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1. PENDAHULUAN

Sentimen analisis merupakan suatu kontekstual yang mengidenfikasikan suatu data informasi
dalam sumber penelitian yang berguna untuk memahami suatu konteks dari sentimen sosial,
merek, produk ataupun layanan yang lainnya. Pada penelitian ini saya menggunakan klasifikasi
polaritas dalam analisis sentimen menggunakan teknik pembelajaran, yaitu menggunakan
metode Naive Bayes. Kriteria ini untuk menentukan keputusan klasifikasi teks, dipelajari secara
otomatis untuk mempelajari data-data. Maka dari itu untuk klasifikasi manual masih diperlukan
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karena pelatihan data berasal dari pelabelan manual, label (fitur) mengacu pada proses
menambahkan deskripsi dari masing-masing data sesuai dengan kategorinya. Berdasarkan
vektor informasi objek, Naive Bayes, seperti yang dijelaskan oleh Olson Delen (2008),
menentukan probabilitas bahwa kelas keputusan benar. Untuk algoritma ini, atribut objek
diperlakukan sebagai variabel terpisah. Probabilitas yang digunakan untuk sampai pada
perkiraan akhir adalah sama dengan total frekuensi yang ditemukan dalam tabel keputusan
"master". Jika dibandingkan dengan model pengklasifikasi lainnya, Naive Bayes berkinerja
sangat baik. Xhemali, Hinde Stone menulis dalam jurnalnya "Naive Bayes vs. Decision Trees vs.
Neural Networks in the Classification of Training Web Pages" bahwa "Naive Bayes Classifier
memiliki tingkat akurasi yang lebih baik daripada model classifier lainnya." Sentimen analisis
adalah bagian dari opinion mining. Sentimen Tujuan dari analisis hero adalah untuk mengukur
opini publik tentang suatu masalah, atau untuk mengungkapkan pola yang mendasari suatu
masalah.. Tugas dasarnya dalam Sentimen Analisis hero ini untuk mengelompok-kan polaritas
yang bertujuan mempunyai arti dari teks yang ada di dalam sebuah komentar ataupun
pendapat, hal ini memiliki aspek positif maupun aspek negatif. Dalam hal berikut ini penulis
akan melihat kecendrungan pendapat user yang bersifat positif maupun negatif tentang
Sentimen Analisis hero Mobile Legend. Game online saat ini memiliki perkembangan lebih cepat.
Diantaranya game MOBA adalah Salah Satu Genre Games Multiplayer Online Battle Arena.
Secara umum pengalaman pengguna dari game ini, yaitu pemain memainkan 1 karakter hero
yang digunakan salah satu anggota dari tim. Untuk memenangkan permainan di sini setiap tim
mengambil alih dan di wajibkan menghancurkan turret musuh hingga turret terakhir lawan.
Game ini bisa dimainkan secara bersama-sama. Banyak juga versi game moba yang lain , akan
tetapi disini kita akan membahas role hero game Mobile legends yang merupakan permainan
yang sangat seru untuk di mainkan. Pada dasarnya player memiliki ciri khas permainan yang
unik dan bahkan sering ditiru oleh para pengguna lain. Disinilah terkadang user berperan
sebagai pengguna role hero yang berbeda saat memainkan game Mobile Legends, dan memiliki
kualitas karismatik yang bisa membuat game menjadi lebih menyenangkan bagi user. Tak jarang
banyak tim besar yang dibuat kaget dengan penampilan seorang pemain, bahkan terkadang
mengontrak pemain tersebut untuk di jadikan bagian dari tim esport. Maka dari itu pada
penelitian sentimen analisis ini, penulis melakukan klasifikasi untuk mengumpulkan atau
mengelompokan data sesuai dengan pendapat dari komentar para pengguna role hero mobile
legends yang di gunakan oleh para penggunanya. Pikiran seseorang diartikulasikan melalui
komentar. Salah satu sumber konflik yang paling signifikan adalah kebebasan berbicara ketika
disalahgunakan oleh para komentator yang fokus utamanya adalah mempromosikan
kefanatikan yang tidak dapat dibenarkan.

Menurut (Indra Gamayanto, Florentina Esti Nilawati, Suharnawi, 2017) Komentar terbagi
menjadi dua, yaitu: Komentar positif adalah komentar memuji bersifat baik dan tidak
menyinggung perasaan orang lain; Komentar II-2 protocol adalah komentar yang berupa
kritikan, ataupun kata-kata yang tidak benar dan tidak sopan (Wulandari & Riau, 2020)

Manfaat yang didapat ialah untuk mengetahui kencendrungan pendapat positif maupun
negatif , yang berguna bagi kita sebagai pengguna dan bahkan developer games Mobile Legends.
Untuk mengetahui perkembangan aplikasi yang telah mereka buat , mulai dari beberapa sumber
penilaian bagi developer untuk pengguna. Yaitu melewati komentar ataupun pendapat yang ada
pada pengguna itu sendiri , yang bertujuan untuk di jadikan koreksi dari role hero tersebut.
Dalam hal ini kita akan mengetahui apa saja kelebihan dan kekurangan dari role hero games
mobile legends tersebut. Apa saja aspek komentar positif maupun komentar negatif para
pengguna role hero dari games mobile legends itu sendiri. Pada penelitian metode analisis hero
mobile legends ini yang menggunakan metode Naive Bayes Classifier (NBC).

2. METODE PENELITIAN

2.1 Metode Naive Bayes

Nave Bayes Classifier (NBC) adalah metode yang digunakan dalam penelitian ini. Penelitian
yang dilakukan oleh Rita McCue (2009) untuk mengklasifikasikan spam dengan Nave Bayes
memiliki nilai akurasi 97% menyebabkan pemilihan metode NBC karena cepat, sederhana, dan
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menghasilkan hasil prediksi yang baik. Prediksi klasifikasi positif dan negatif diperoleh dari NBC
untuk laporan akhir proyek penelitian ini.. (Simorangkir & Lhaksmana, 2018) , penulis
menggunakan bahan referensi dari berbagai sumber, seperti jurnal, ensiklopedia, dan internet,
untuk memperoleh data dan informasi yang berarti guna mendukung proses penelitian. Teori di
balik penelitian ini adalah bahwa konsultasi dan diskusi untuk informasi mungkin tidak dapat
dipahami secara langung, sehingga mencari solusi yaitu dengan cara membaca makalah
akademis dan juga terbilang mungkin itu saja tidak cukup bagi penulis. Oleh karena itu,
sebaiknya penulis berkonsultasi dengan dosen pembimbing untuk lebih memahami refrensi
penelitian. Penulis juga berdiskusi dengan teman-teman guna mendapatkan informasi lebih
mendalam serta pendapat agar bisa menunjang proses penelitian. Pengumpulan data yang akan
di lakukan oleh penulis adalah menggunakan game mobile legends, yang dimana penulis akan
meneliti role hero yang digunakan para penggunanya seperti role hero fighter, assasin, mage,
support, tank, dan marksman. Dengan demikian pengumpulkan data komentar dan survei yang
di lakukan oleh penulis yaitu dengan cara mengumpulkan data komentar dari para pengguna
(USER) role hero game mobile legends tersebut. Metode untuk sentimen analisis ini peneliti
menggunakan algoritma Naive Bayes.

Contoh pembelajaran mesin yang mengandalkan teori probabilitas disebut Naive Bayes.
(Hussein, 2018). Terlepas dari kesederhanaannya, Naive Bayes adalah teknik klasifikasi teks
yang kuat (Routray, P., Swain, C. K. & Mishra, S. P., 2013). Memprediksi peluang masa depan
berdasarkan data masa lalu adalah tentang teorema Bayes (Bustami, 2014). Teorema ini
digunakan bersama dengan nave, di mana diasumsikan bahwa tidak ada saling ketergantungan
antara atribut dan kondisi terkaitnya. Klasifikasi Naive Bayes mengasumsikan adanya korelasi
antar variabel.

2.2 Pengumpulan Data

Peroses pengumpulan data menggunakan koding phyton dengan memasukkan algoritma di
dalamnya pada HDM VISION sebagai alat untuk melakukan pengumpulan data pada game
mobile legends di playstore. Baris kode yang disebut ekspresi reguler digunakan oleh algoritma
pencarian untuk menemukan informasi spesifik dalam file. Secara khusus, file yang dimaksud
adalah file yang dapat digunakan untuk mendukung penelitian penulis. Teknik scraping ini
berguna karena sintaksnya standar di seluruh bahasa. Adalah adil untuk menyebut metode ini
dapat beradaptasi. Selain itu, Anda dapat menggunakan pencarian khusus tipe data dengan
ekspresi reguler. Setelah berhasil mengumpulkan data akan menjadi format file CSV yang
dimana akan bisa di bukan dengan Microsoft Excel. Dari melakukan pengumpulan data yang
berhasil penulis dapatkan sebanyak 56.911 data. Selanjutnya akan dilakukan pencarian data
secara manual dari para pengguna role hero yang berhasil di kumpulkan. Dalam hal ini ada 3
cara kerja untuk melakukan scraping data yaitu :

a. Request
Sebagai langkah pertama, kode menggunakan metode permintaan GET HTTP untuk
mengirim permintaan ke situs web target dan mengambil semua informasi dari halaman itu..
b. Parse
Setelah Anda memberi tahu program penambangan data di mana mencari informasi yang
dicarinya, program akan memulai pencariannya..
c. Display
Data yang Anda berikan masuk ke dalam laporan desain Anda..

Alat atau alat pengikis data mungkin tampak rumit bagi sebagian orang, tetapi abstraksi ini
akan membuatnya mudah digunakan. Daftar alat pengikis data yang disarankan di bawah ini
mencakup beberapa opsi :

a. Data Miner :
Data Miner adalah ekstensi browser yang tersedia untuk Google Chrome dan Microsoft Edge
yang memfasilitasi pengikisan data ke dalam file comma-separated value (CSV). File ini
kompatibel dengan Excel, sehingga Anda dapat menggunakan Excel untuk menganalisis
informasi sesuka Anda..

b. Data Scraper :
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Data Scraper adalah add-on Chrome yang memungkinkan Anda mengikis informasi dari situs
web mana pun dan menyimpannya dalam format tertentu. Bahkan, Anda cukup memilih
informasi yang diinginkan dan menunggu hasilnya..
c. Data Scraping Crawler :
Data Scraping Crawl adalah program yang dapat secara otomatis memperbarui file Excel
dengan informasi yang diambil dari profil media sosial, termasuk informasi kontak seperti
nomor telepon dan email.
Demikian hal berikut ini penulis menggunakan data scraper untuk melakukan
pengkestrakan atau pengumpulan data dari komentar para pengguna game mobile legends di
google playstore : Berikut ini adalah gambar peroses scraping data yang di lakukan :

+ Kode + Teks veoBRSHE
° Ipip install google-play-scraper

[» Looking in indexes: https://pypi.org/simple, https://us-python.pkg.dev/colab-wheels/public/simple/
Collecting google-play-scraper
Downloading google-play-scraper-1.9.5.tar.gz (52 kB)
| 52 kB 703 kB/s
Building wheels for collected packages: google-play-scraper
Building wheel for google-play-scraper (setup.py) ... done
Created wheel for google-play-scraper: filename=google_play_scraper-1.0.5-py3-none-any.whl size=24484 sha256=afd681625ea6e63
Stored in directory: /root/.cache/pip/wheels/4a/26/18/4a8fdas1f2ec9es550c735fa63a6887dc8836T8d709a3cf8a9c
successfully built google-play-scraper
Installing collected packages: google-play-scraper
successfully installed google-play-scraper-1.9.5

Gambar 1. HDM VISION PHYTON

[ 1 from google_play_scraper import app
import pandas as pd

import numpy as np

[ 1 from google_play_ scraper import Sort, reviews_all

result = reviews_all(
‘com.mobile.legends’,
sleep_milliseconds=0, # defaults to @
lang="id", # defaults to ‘en’
country="1id", # defaults to ‘us’
sort=Sort.NEWEST, # defaults to Sort.MOST_RELEVANT , you can use Sort.NEWEST to get newst reviews

Gambar 2. Peroses scraper data

[ 1 from google play scraper import Sort, reviews
result, continuation_token = reviews(
"com.mobile.legends’,
lang="id', # defaults to 'en’
country="id", # defaults to 'us
sort=Sort.NEWEST, # defaults to Sort.NEWEST you can use Sort.NEWEST to get newst reviews
count=1500, # defaults to 1500
filter_score_with=None # defaults to None(means all score) Use 1 or 2 or 3 or 4 or 5 to select certain score

Gambar 3. Peroses pengumpulan semua komentar

[ ] df_busu = pd.DataFrame(np.array(result),columns=[ 'review'])

df_busu = df_busu.join(pd.DataFrame(df busu.pop('review').tolist()))

df_busu.head()

Gambar 4. Data frame dan review data
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[ 1 len(df_busu.index)

1500

° new_df = df_busu[['userName', 'score’,’'at’, ‘content']]
sorted df = new df.sort_values(by='at', ascending=False) #Sort by Newest, change to True if you want to sort by Oldest.
sorted_df.head()

Gambar 5. Scraping data di bagi menjadi 4 bagian

° my df = sorted df[['userName’', ‘'score’,'at', 'content']]

[ 1 my_df.to csv("scrapped_data.csv"”, index = False)

Gambar 6. Data dijadikan file CSV

+ Kode + Teks

° from sklearn import datasets
from sklearn.naive_bayes import GaussianNB
from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.metrics import accuracy_score
from sklearn.metrics import classification_report
import pandas as pd

[ 1 bunga = datasets.load_iris()
[ ] x = bunga.data
[ 1 y = bunga.data
Gambar 7. Algoritma Gaussian Naive Bayes

° df = pd.DataFrame(x, columns=bunga.feature_names)
print(df.head(1e))

(= sepal length (cm sepal width (cm petal length (cm) petal width (cm
a 5.1 3.5 1.4 8.2
1 4.9 3.9 1.4 2.2
2 4.7 3.2 1.3 @.2
3 4.6 3.1 1.5 2.2
4 5.@ 3.6 1.4 @.2
5 5.4 3.9 1.7 @.4
& 4.6 3.4 1.4 @.3
7 5.@ 3.4 1.5 @.2
8 4.4 2.9 1.4 8.2
9 4.9 3.1 1.5 2.1

Gambar 8. Algoritma Gaussian NB Data frame
[ 1 print{(bunga.data.shape)
(15@, 4a)

[ | print(bunga.target_names)

[ "setosa’ "wversiceolor® ‘wvirginica']
[ 1 x_train, x test, y _train, y_test = train_test _split(x,y)
© nrbc = GaussianNB()

nbc.fit(bunga.data, bunga.target)

Gambar 9. Gaussian NB
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3.

[ GaussianNB ()
L 1 nbc.predict(bunga.data)
array([e, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©,

e, e, ¢, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, €, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, ©, O,
a2, e, 9, 9, 9, ©, 1, 1, 2, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1,
T, 1, 1, 1, 2, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 2, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1,
i, 14, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 1, 2, 2, 2,
2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 1, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2,
2, A, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 21)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 10. NBC Predict data

Berikut ini adalah gambar sampel data sebanyak 100 data yang berhasil di kumpulkan serta
dilebeli secara manual dari sebanyak 56.911 data uji komentar pengguna seperti pada tabel di
bawah ini :

(RN AR T R TP AT N

1
1
13
1
15
16
1
18

[Ny

=

=}

jika score 1 negatif 2 negatif 3 negatif 4 positif
jumlah data positif = 38 komentar positif
jumlah data negatif = 63 komentar negatif

5 po

userName score value at content(Komentar)

mahendraperatama4e@gmail.com 5 16/04/2022 Hero Assassin karna lincah mudah di gunakan dan overall Game bagus

alayubia21@gmail.com 5 positif 01/03/2022 mekanisme game yg mudah bagi orang yg baru mencoba game jenis moba, perkembangan kualitas |
Asrory Addien 1 negatif 21/09/2021 Setelah updatean terbaru ini, saya mewakili user core/assasin (terutama ling), mengalami kesulitan
Muhammad bayu Pradana 1 negatif 11/02/2022 Bermain dengan adil solo rank dapet tim feed mulu gue cape sendiri woy gendong 4 player feed.sar:
anjim suek 1 negatif 23/09/2020 Halo pengembang game mobile legend,game yang anda buat dan kembangkan semakin memburuk (
Oh My assasin 4 positif 05/12/2021 Saya beri bintang 4 karena Suka ada Kendala di bagian jaringan yang suka elor Dan mohon kepada p
aslamiyah aas 1 negatif 30/03/2020 Masalah yg saya temui: 1. Setiap update Sinyal buruk nya minta ampun 2. Magic chess pemilihan he
Rizieg 5 positif 08/05/2021 Buat fitur in game nya bagus. bisa menikmati lah, dan semuanya nyaris tidak ad kekurangan. Tapi ta
Irvandi H 5 positif 11/05/2020 Saya sangat suka bermain game ini, tapi yang bikin saya kesal sama game ini ada dua, 1. Ping-nya ya
Frambouse Bos 1 negatif 30/11/2021 Rank saya dan musuh beda jauh, dan saya user mage kenapa di beri team user mage juga ? Seharust
Vizay 5 positif 29/06/2021 Oi Moonton, Tolong di Fix itu Tombol Attack dan Skill di HP Note kok kejauhan banget dari sudut lay
Pengguna Google 1 negatif 28/08/2018 Setelah update terbaru, jugling makin susah. buat hero tipe assasin sulit naikin level. trus sering lag s
Mario Tampubolon 3 negatif 17/10/2021 Haloo menurut saya untuk kualitas visual dan grafik nya udah oke untuk standar game maobile ,cums
Takum Gaming 4 positif 12/02/2020 Menurut saya lebih baik jika fragmen biru, ungu, oren, di update setiap dua bulan sekali, supaya yan;

Gambar 11. Data sampel yang di kumpulkan secara manual sebanyak 100 data uji

Pada tabel di atas penulis melakukan pelabelan secara manual yang dimana hal tersebut
menghasilkan sebanyak 0,38% komentar positif yang di dapatkan dan juga sebanyak 0,63%
komentar negatif dari para pengguna pada komentar game mobile legends. Serta gambar
dibawah ini merupakan data mentahan yang di jadikan file cvs/xls dimana data ini saya
dapatkan 506911 data komentar.
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56889 BACHTIARRIZKINUR.S | 3 25/06/2021 Maaf nie bisa gk memori yg kepakai untuk game mobile legends lebih di ringkas. Dulh 2 Bb gua masih kuat nam bah lagi 3 Gb trs tau tau sekarang 5 gb ada kabar mau upd2
56890/ Alviano Putra 3 07/02/2021 Tolong, perbaiki lagi game nya,karna,setiap saya login,udah aku donload file magic chase nya,tapi aku login lagi masih di suruh instal lagi,tolong lebih di perbarui lagi ajg
56291 Betty amanda p 4 23/02/2022 Gamenya bagus banget..menyenangkan
56892 asya Heroles 4 19/09/2019 mantap, tp update versi cepat, sering tiba2 lag ketika mau masuk k batle, padahal sebelum main sdh deteksi jaringan.main rank jd afk...
56893 Marsya H. Pandoyo X 1P, 4 17/04/2021 yeah its really nice, tapi something kinda lag in my game play but thats allright siih karena gak ada yang sempurna haha lol, semangat developer untuk terus memperbaik
56894 adam febriansyah 1 14/04/2020 Tolong untuk sinyal saat bermain game nya diperbaiki, saya sering sekali bermain, sinyal selalu lag padahall jaringan sedang bagus - bagusnya...
56895 rbg Distra 2 24/08/2020 Bagus tapi tolong sistem sinyal nya di perbaiki lagi tadi teman saya bilang hp ya baru beli kuota sinyal nya bagus tapi pas main ml gambar WiFi di ml ya sendiri.warna nya
56896 KHODRI 5 16/01/2022 sangat menghibur dan juga bikin kesel kalau ada satu tim nub....ok makasih
56897 Nur Sabila 1 18/07/2021 Gue kecewa ama moonton,,, kamna di saat rank di kasih temen nuub, lah musuh nya prooo, gk seimbang gk sih,,, terus wifi gue lancar, tp kok tiba2 lag parah,, sumpah kec
56298 Knol Seynia 1 12/05/2020 Makin ke sini bukan nya makin seru malah nambah ngeselin sinyal 4g n kadang pke wifi pun sama lag nya itu bikin kesel.... Knpa ngk sekalian jual sinyal aja moonton biar
56899 sahruli Bahri 1 22/02/2021 Padahal suka banget sama nih game, tapi yang bikin gue kesel dark systemnya masa setiap matchmaking pertama main solo rank gagal mulu, al hasil kalo masuk yang keg
56900 nawari suga 1 06/01/2021 Pemain solo tersiksa, dapat team jaringan jeleklah taiklah. Kenapa ga di buat system deteksi kalo jaringan buruk gak bisa main rank. Masa game AOP aja bisa disini ga bis;
56801 | gojek driver 1 08/04/2019 ngelag parah min, padahal sinyal ane ngaceng udah pake vpn dan ping pro penstabil sinyal tapi tetep aja lag parah. nanti klo sinyal udah kembali stabil ane balikin lagi ke
56902 Fitrah Ardi Ardi 1 28/03/2022 Di season ini selalu lose mulu di kasih tim nob mulu dari Montoon njir. sumpahin mentoon... Y¥ 3Y¥ d¥¥
56903 Bima 1 02/03/2020 tolong min diperbaiki ping nya padahal jaringan bagus tapi ngelag ngelag.aku kasih bintang 1 dulu,kalo udah diperbaiki aku kasin bintang 5.....ok!1!
56904 Hem Hem 4 28/08/2020 setelah update terbaru jadi banyak bug.. seperti sering terjadi freeze dan saat mati jadi sangat lag
56005 Atsal Ghani 5 22/09/2020 Woy moonton kampret updatean nya gak asik ayolah update lagi untuk masalah grafik dan jungle nya gak harus selalu make retribution kalo Mau beli jungle please upda
56906 NORI 43V3R 1 24/04/2020 Game tolol gue udah 10 kali download tetep saja stop di game loading gak bisa buka sama sekali.. Kalo masalah ini belum juga diatasi gue uninstal ini game bangsat!!!
56907 Mom Zefan & Jeremy 1 09/12/2021 Game Gakjelas, Setiap Pengen Rank Aja Selalu Dikasih Musuh Pro, Terus Teamnya Dikasih Ya Yang Noob, Gini Amat Main ML, Gue Udah Pro, En Musuhnya Lebih Pro, Teru
56808 Fendi Putra 5 15/03/2022 Kontoll habis diupdate malah makin gak ls, tolong lah parah parah cheat,gb diban permanan biar gak rusuh jancook
56900 Rafly Febriansyah 5 25/03/2022 Game mobile legend ini mengajarkan ku untuk sabar menghadapi cobaan dan rintangan , naik ke mythic bukan lah persoalan mudah , aku dan kamu harus berjuang mele
56910 Fahmi Aldrich 1 01/03/2021 match making parah.. di team up sm player yg gak seimbang.. sejujurnya tidak apa-apa walaupun kalah.. asal pengalaman bermain yg diberikan itu mnyenangkan.. ini ml;
56911 Akbar Tara AnggrainiRa 5 23/01/2022 Game nya bagus banget!1 TN N DL R H D I kalian harus download game nya kalo engak gw penggal kepalalo| ~
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Gambar 12. Data mentahan yang di menjadi file Csv/Xls
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Gambar 13. Grafik Data mentahan sebanyak 56911 data komentar yang akan disaring
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83 |Real Py 4 positif AR dear mantoon, mohon maaf sebelumnya atas update dan Hero baru Marsha ? disini saya punya saran untuk hp Marsha yang 3 bar itu namun disini ketika memainkannya darahnyz
84 Bivanawan Evos negatif  #EsEREEE Pihak moonton yg terhormat,saya sebagai user fighter selalu tertekan dengan adanya item pengurangan healing hero yg mengandalkan lifesteal dan spell vamp serasa gk guna,cont
85 La Ode Ramli positif  sEssEEssEE Dgn hormat kpd GM tolong di season berikut hero zilong bs di revamp agar tdk ketinggalan sama hero yg lainnya...hero yg lzin ja dah bxk yg di revamp masa zilong g di revamp!!ll Jg
86 Ridho Salamun negatif  #E#H#EsEEE Dear moonton, kami segenap pemain MLBB merasa map baru ini sulit untuk meta Mage terutama soa pembagian Buff golongan merah dan ungu, saya rasa lebih baik buff ny seperti
87 Reski Satria 3 negatif  #HEH#EEEEE Kata nya akan ada pertandingan yg adil. Kok masih gitu gitu aja. Kadang menang dg mudah. Kadang kalah dg skor yg sangat mencolok. Ngk ada seimbang nya. Gitu terus yg terjadi. &
88 Alitaha Assagaf positif  #EsEEEREEE Game yg satu inisudah terkenal daru indonesia sampek brazil jadi saya mohen ada mode baru seperti permainan FF untuk para hero MM agar main nya jadi tambah seru Horeeeee
89 Frank Gaming gHEEEEEEEE Game tai, kalo bisa langsung aja update terus biar aplikasi sampe 10gb.. Diupdate tapi ngelag nya gak pernah diupdate malah mode baru mulu tai... Kalo bisa bikin hero mm sekali
90 Adit Goi RS Sya suka sih tpi ada yg ganjal nih moonton , sistem skor MMR itu penaikan sma penurunan nya ngk adil ,, msa klo menang trus mvp naik 10, klo klah trunnya ngk ngotak smpe 18-20
91 Pengguna Google HEEREE Moonton tolong lah kalo ngasih tim tuh yang bener dikit dong masa iya gw d kasih tim ngetroll semua gila parah bat sumpah hasil pertandingan gw |ose semua cok yang bnr dikit Iz
92 Rava Sigit RS Knp saya tidak bisa login moonton? Ini lagi main dengan teman saya dan saya hyper plus pake Hero MMR tolong betulin moonton
93 fahri GAMING negatif  sEsEEsEEE ga masuk akan gw kalzh 16 kali pake hero mmr Lo gimana si lol ga mikir, rank mytic dapat tim lol .Lu mikir ga si?? Montonnn
94 Naufal Hilmy A 2 negatif  #iEsEEEEE Saya masih berharap sama game ini karena saya ingin mengejar top global hero, tapi kenapa sistem selalu memberikan saya lose trs, jujur saya mulai malas untuk push rank lagi.
95 arafat araflamingo -p\)sitif HHEHEEREE Hero mm baru YSS sama Granger punya 2 senjata e... Semoga nanti ada mm/assassin yg pake 2 senjata. Maunya si panah basic attacknya . Sniper ultinya. Klw kena kepala lwn lgsg |
96 egirivaldi 016 negatif  #EsHEREEE Parah sih sinyal tiba tiba jelek pas mau masuk |agi, ngga masuk masuk ke game kenapa mentoon? Mana pake hero mmr lagill!
97 |LUCKY ADIKA PRATAMA 3 negatif  #sEsEEEEEE Kenapa skrng ml jdi jelek gini saya kemarin main hero mmr saya menang dan mvp tp mmr saya malah turun dan saat kita main hero mmr kalo menang mmr cuma nambah 2 dan kal
98 Yan Kurniawan positif  sEsEEEEEE Gamenya bagus sekali... Tp kalo bisa hero mm nya yg bagus dikit napa
99 |Irvan Dy positif  #EsHEEEEE Masa menang pakai hero mmr cuma +dikit tapi kalo kalau -nya banyak banget ayolah susah gua mau suprem Atasi aja itu yang suka gb" Mmr jangan kaw buat peraturan ke begini -
100|MHanif Mahfudz 3 negatif 4y Mohon di nerf spell inspire nya terlalu op pas di pake sama hero seperti layla,karrie badang dan hero mm lain nya.apalagi pas ketemu layla spell inspire di rank sakit amat damagy
101 | moh afis 4 positif  ssssEEEEER Game nya bagus dari grafiknya juga tapi knp y minta kalau gk pernah main hero mmr. Mmr nya langsung tidak aktif? Dan jalan dari mmr nya ngebug juga min knp y? Maaf saya hany
102 Rivael Alva 2 negatif  #issEEEE Dengan adanya projek next tampilan Hero lebih baik dari sebelumnya . tapi terkesan seperti meniru game sebelah. Dan juga strategi permainan makin aneh juga Hero mm yg tidak r
103 | Mirae negi wmEEE Sejak update terbaru ini game ini yg dulunya aku suka main sekarang jd malas. Sebab sebagai publik solo player meta hypercarry itu tidak cocok. Memakai hero mm atau mage tida
104 Bligo Cell neg E4sEsEEEE Game tolol dari tadi ketemu tim gabisa main banyak bacot Mnding Adain fitur buat amanin win rate pls |ah stress anjg lama lama main ini game kalo win rate Hero MMR nya turun
105 koko prasetyo 3 neg; s Setelah diupgrade baru malah ngeselin, sering nge |ag. Dan yg paling saya gak suka, kenapa kalau ambil item jungle harus pake retribution?? Nyusahin hero mm kaya hanabi, kebett
106 Riski Saparudin 3 negatif  #HEsEEEEE Benerin server nya azg sinyal bagus kuota banyak masih aja lag nerah terus babii: i kan kredit scor gua turun rabk nya juga mana pake hero mmr babiii azg fucj game rusak
107 MNR CT15 positif  #EstEEREEE Acyikk kalau ada hero mm mage lagi nih sakit .
108 Aditya Maulana negatif #4588 Moonton giliran main clasic time nya jago jags mau Lu apasi moonton asuu
Sheet2 | scrapped_data | Sheetd @ 4 »
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Gambar 14. Berikut ini adalah data yang di labelkan secara manual sebanyak 100 data komentar
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DATA LABEL MANUAL SEBANYAK 101 KOMENTAR
Warna Orange Komentar Positif sebanyak 28
Warna Biru Komentar Negatif Sebanyak 63

Gambar 15. Berikut ini adalah hasil yang dimana grafik biru menggambarkan komentar negatif sebanyak
0,63% sedangkan grafik orange menggamberkan komentar positif dari para pengguna 0.38%

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian yang di lakukan oleh penulis, scrapped data berhasil
mengumpulkan data yang berasal dari para pengguna game mobile legends di playstore yang
bermula sebanyak 56911 data dan di ambil sebanyak 100 data yang akan di jadikan data sampel
pengguna. Metode yang di gunakan ini adalah Naive Bayes Classifier (NBC). Banyak sekali data
komentar atau pendapat yang berhasil di kumpulkan menggunakan algoritma Naive Bayes
Classifier ini. Naive Bayes Classifier merupakan metode klasifikasi processing nya memiliki
akurasi yang cukup bagus dan akurat. Pada penelitian selanjutnya penulis mengharapkan
untuk menggunakan dua ataupun lebih metode yang di gunakan sebagai refrensi yang berguna
untuk pembanding metode manakah yang cocok untuk di gunakan serta lebih akurat dan lebih
baik untuk melakukan prosesing data dari sentimen analisis selanjutnya.
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