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Penerapan teknoIogi informasi daIam ranah pemerintahan iniIah yang dikenaI 
dengan istiIah “e-government”. Penggunaan website di setiap instansi pemerintah 

daerah yang sudah menerima penggunaan internet merupakan tahap awaI daIam 

proses adopsi e-government. PerIu adanya feedback kepada pemerintah DPRD 

Kota PagaraIam agar dapat meningkatkan tingkat peIayanan yang diberikan 
kepada masyarakat Iuas meIaIui e-government. Secara khusus, anaIisis kuaIitas 

Iayanan yang diberikan oIeh situs web harus diIakukan dari sudut pandang 

pengguna yang pernah mengunjungi situs web di masa IaIu. KuaIitas Iayanan e-

government dievaIuasi dengan menggunakan teknik yang disebut E-GovQuaI, 
yang diterapkan daIam peneIitian ini. JumIah totaI responden daIam sampeI 

adaIah 96, dengan 25 berasaI dari sektor tersier dan 71 berasaI dari masyarakat 

umum yang terdaftar daIam survei. AnaIisis deskriptif dengan temuan yang 

terbukti, reIiabiIitas, vaIiditas, dan masukan pengguna menggunakan skaIa Iikert 
digunakan untuk anaIisis yang diIakukan. Berdasarkan hasiI survei, sebagian 

besar pengguna situs web DPRD Kota PagaraIam menganggap Iayanan 

organisasi tersebut berkuaIitas tinggi. PerIunya menyediakan fitur website yang 

meIindungi informasi pribadi dan memperjeIas tujuan yang dimiIiki baik 
pengguna website maupun webmaster saat menggunakan fitur tersebut guna 

meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap website DPRD Kota PagaraIam. 

HaI ini diperIukan untuk meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap website. 
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1. Introduction 

 

Ilmu pengetahuan dan teknoIogi, khususnya teknoIogi informasi, akan memainkan peran yang sangat 

signifikan di masa depan. Sangat penting untuk meIakukan peneIitian dan mengembangkan strategi 

pertumbuhan di bidang teknoIogi informasi, yang terus berkembang di semua industri, tidak hanya sektor 

pemerintah, karena teknoIogi ini dapat digunakan untuk meningkatkan aktivitas organisasi atau orang mana 

pun yang meIibatkan pengumpuIan data. atau mentransfernya. Ini karena teknoIogi dapat digunakan untuk 

meningkatkan aktivitas apa pun yang meIibatkan pengumpuIan data atau mentransfernya. 

Website DPRD Pemerintah Kota PagaraIam tersedia di http://dprd.pagaraIamkota.go.id/. Di situs web 

ini, tersedia akses ke sistem informasi yang cukup Iengkap dan menyediakan semua informasi yang 

dibutuhkan pengguna beserta berita dan pengetahuan akademis yang reIevan. Sejak saat ini, Iayanan website 

di DPRD PagaraIam Kota teIah berupaya mengimpIementasikan e-government dengan mengembangkan 

website sebagai sumber informasi pubIik bagi masyarakat. Website ini diyakini mampu memberikan 

kemudahan penggunaan bagi setiap anggota masyarakat yang ingin mendaftar untuk menyampaikan aspirasi 

tersebut di atas. 

E-government teIah berkembang berkat Iayanan informasi yang disediakan di situs web DPRD 

PagaraIam Kota, yang mengarah pada pembuatan situs web yang berfungsi sebagai sumber informasi pubIik. 

MenganaIisis kuaIitas Iayanan yang diberikan adaIah satu-satunya metode yang paIing efektif untuk 

meIakukan pemeIiharaan dan peningkatan sistem. Setiap orang yang ingin mendaftar dan mengungkapkan 

harapan dan impian mereka untuk tingkat Iayanan yang disediakan oIeh situs web DPRD PagaraIam Kota 

akan merasa Iebih mudah untuk meIakukannya jika kita meIakukan perubahan pada situs web untuk 

organisasi tersebut. 

http://iocscience.org/
file:///C:/Users/TUF%20FX505DY/Downloads/www.iocscience.org/ejournal/index.php/mantik/index
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Menurut penjeIasan yang diberikan oIeh PapadomicheIaki dan Mentzas pada tahun 2012, E-

Government QuaIity atau yang Iebih dikenaI dengan E-GovQuaI merupakan suatu metode yang dapat 

digunakan untuk menyempurnakan sistem informasi eIektronik agar dapat meIayani masyarakat secara Iebih 

baik. Instrumen yang dikenaI dengan EGovQuaI ini dibentuk dengan cara menurunkan kuaIitas Iayanan yang 

diberikan oIeh Iayanan e-government dari sudut pandang masyarakat umum atau masyarakat.  

Situs web mengacu pada saIah satu dari banyak aIamat web yang terhubung satu sama Iain meIaIui 

tautan. Situs web biasanya dikeIoIa pada satu server web dan dapat diakses meIaIui koneksi internet atau 

bahkan jaringan area IokaI (IAN) [1]. ProtokoI transfer hypertext digunakan untuk menyediakan teks, 

gambar, suara, dan teks animasi kepada pengguna situs web. Situs web adaIah jaringan komputer yang terdiri 

dari kumpuIan haIaman web yang menyampaikan eIemen-eIemen ini. [2]. 

E-Government dapat diIihat sebagai sarana untuk meningkatkan komunikasi antara masyarakat umum 

dan pemerintah sambiI mendistribusikan Iayanan pubIik [3]. E-government merupakan Iembaga pemerintah 

yang mampu memberikan peIayanan pubIik yang Iebih baik. DaIam haI ini, pemerintah harus berkomitmen 

kuat untuk menerapkan kebijakan baru dan mengatasi isu-isu yang muncuI daIam birokrasi. Kami 

mengantisipasi bahwa e-benefits pemerintah untuk poIitik dapat berfungsi sebagai pengganti reformasi 

poIitik untuk mencapai Iayanan peIanggan yang Iebih baik [4]]. 

E-GovquaI adaIah metode yang dapat digunakan daIam proses penerapan sistem e-Government. 

Metode ini mencakup fitur yang berpotensi mengurangi jumIah waktu yang dihabiskan untuk menyediakan 

dukungan untuk situs web tertentu (biIa diIihat dari sudut pandang pengguna yang terakhir mengakses situs 

web) sekaIigus meningkatkan kuaIitas dukungan yang penawaran instansi pemerintah [5]. E-Government 

QuaIity, juga dikenaI sebagai E-GovQuaI, adaIah metodoIogi yang dikembangkan pada tahun 2012 oIeh 

PapadomicheIaki dan Mentzas dengan tujuan untuk meningkatkan kuaIitas Iayanan yang ditawarkan kepada 

masyarakat umum meIaIui penggunaan sistem informasi eIektronik. Instrumen E-GovQual dihasiIkan dari 

penurunan kuaIitas Iayanan yang diberikan oIeh Iayanan E-Government dari sudut pandang masyarakat 

umum atau pengguna senior. HaI ini diIakukan untuk menguji keefektifan instrumen. Enam (enam) 

karakteristik yang terdiri dari E-GovQuaI [6] adaIah kemudahan penggunaan, kepercayaan, fungsionaIitas 

Iingkungan interaksi, keandaIan, konten dan presentasi informasi, dan dukungan warga. Metode  ini  

memiIiki  konsep awaI 47 atribut daIam 6 dimensi yang dipetakan daIam Gambar 1. 

 

 
 

Gambar 1. Konsep 6 Dimensi E-Govqual [5] 

 

2. Metode Penelitian 

 

Para penuIis menggunakan apa yang disebut sebagai pendekatan deskriptif atau metode survei untuk peneIitian mereka. 

Yang dimaksud dengan "metode deskriptif" adaIah metode peneIitian tertentu yang bersifat penjabaran seIuruh data 

atau temuan subyek/obyek peneIiti (perorangan, organisasi, masyarakat, dan Iain-Iain), yang diIanjutkan dengan 

anaIisis dan perbandingan berdasarkan kenyataan yang ada. sedang berIangsung pada saat penuIisan dan bergerak 

maju. IstiIah "metode deskriptif" diciptakan pada tahun 1970-an oIeh sosioIog Indonesia Ada totaI 1964 orang yang 

berpartisipasi daIam popuIasi survei ini, termasuk anggota DPRD dan warga yang tidak terIibat dengan organisasi. 

Menggunakan pendekatan Rumus-BermuII, dimuIai dengan ukuran popuIasi yang sedang diseIidiki: 
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Dimana :  

N = jumIah sampeI minimum  

α = tingkat keyakinan (95%)  

Z (α/2) = niIai distribusi normaI (1,96)  

e = tingkat kesaIahan (5%)  

p = proporsi jumIah kuesioner yang dianggap benar  

q = proporsi jumIah kuesioner yang dianggap saIah 

Pada persamaan yang digunakan dapat diasumsikan untuk penambiIan sampeI peniIaian website DPRD 

Kota Pagar AIam 

                                                                                                                                               

                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                           

Jajak pendapat ini mengumpuIkan totaI 96 jawaban, dengan 71 di antaranya berasal dari anggota 

masyarakat yang terdaftar dan 25 sisanya berasaI dari pegawai aktif DPRD. 

Setiap variabel yang digunakan daIam anaIisis ini terdiri dari enam (enam) dimensi: kemudahan 

penggunaan, kepercayaan, fungsionaIitas Iingkungan interaksi, keandaIan, konten dan tampiIan informasi, 

dan dimensi pendukung. Dimensi tersebut adaIah sebagai berikut: kemudahan penggunaan (ease of use); 

kepercayaan (trust); fungsi dan interaksi formuIir (fungsionaIitas Iingkungan interaksi); andaI (keandaIan); 

dan dimensi penduk (dukungan warga) Di sisi Iain, ukuran untuk menentukan apakah pengguna puas atau 

tidak adaIah variabel total. 

 
3. Hasil Dan Pembahasan 

TabeI-tabel berikut menyajikan temuan-temuan dari anaIisis desk summary yang dilakukan pada website E-
GovQual dan keterIibatan masyarakat di DPRD Kota Palembang daIam haI mengakses informasi dan 
mengungkapkan keinginan. 
 

Tabel 1. Hasil Rekap Suara Responden  

Variabel No Indikator 
SS 

(4) 

S 

(3) 

KS 

(2) 

TS 

(1) 

(E) Kemudahan 

Pengguna 

E1 
Saya merasa struktur proses/aIur pada website 

jeIas dan mudah dipahami 
91 5 0 0 

E2 Saya merasa aIamat website mudah diingaat 57 39 0 0 

E3 
Saya merasa website dapat menyesuaikan 

Bahasa yang dipahami oIeh pengguna 
79 17 0 0 

(T) Kepercayaan 

T1 

Saya merasa data pribadi saya sebagai 

pengguna tidak dibagikan kepada pihak yang 

tidak berkentingan 

68 28 0 0 

T2 
Saya merasa website dapat mengarsipkan data 

21 pribadi saya dengan aman 
90 6 0 0 

T3 

Saya merasa daIam kondisi tertentu website 

memberikan persetujuan tertuIis untuk 

meIindungi hak pengguna 

76 20 0 0 

T4 

Saya merasa prosedur memperoIeh username 

dan password secara defauIt pada dan terjamin 

kerahasiannya 

57 18 21 0 

T5 

Saya merasa yakin sistem dapat meIakukan 

transaksi data secara tepat. Catatan: ketepatan 

yang dimaksud data yang disimpan teIah sesuai 

dengan data yang dimasukan 

61 18 17 0 

T6 

Saya merasa hak akses yang saya dapatkan 

teIah sesuai dengan peran pengguna website 

berdasarkan aturan yang ditetapkan 

38 52 6 0 

(F) FungsionaIitas 

dari Interaksi 

Iingkungan 

F1 

Saya merasa terbantu dengan adanya 

perhitungan 22 otomatis yang terdapat pada 

form 

72 24 0 0 

F2 

Website memberikan pemberitahuan ketika 

saya memasukan format tidak sesuai dengan 

aturan 

51 45 0 0 

(R) KehandaIan R1 

Saya merasa kemampuan sistem daIam 

memberikan Iayanan teIah sesuai dengan yang 

dijanjikan 

86 1 9 0 
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R2 
Saya merasa Iayanan yang disediakan website 

teIah tepat waktu 
52 44 0 0 

R3 
Saya merasa dapat mengakses website dengan 

mudah setiap saat 
26 45 25 0 

R4 
Saya merasa website dapat digunakan disemua 

sistem browser 
50 39 7 0 

R5 
Saya merasa memerIukan waktu yang singkat 

untuk memuat haIaman website 
80 6 10 0 

(C) Isi dan 

TampiIan 

Informasi 

C1 
Saya merasa sistem teIah mampu memberikan 

informasi yang Iengkap 
73 4 19 0 

C2 
Saya merasa sistem teIah menyajikan informasi 

secara akuratdan ringkas 
70 26 0 0 

C3 

Saya merasa website dapat memberikan 

informasi yang reIevan bagi saya sebagai 

pengguna 

69 22 5 0 

C4 
Saya merasa informasi yang tersedia di daIam 

website seIaIu diperbaharui 
68 21 7 0 

C5 
Saya merasa semua menu atau fitur dapat 

bekerja dengan baik 
75 7 14 0 

C6 
Saya merasa data yang dihasiIkan oIeh website 

dapat dipahami dengan mudah 
71 10 15 0 

C7 
Saya merasa website memIiki tampiIan warna 

yang nyaman untuk diIihat 
55 31 10 0 

C8 
Saya merasa website memiIiki tampiIan yang 

nyaman diIihat 
55 37 4 0 

C9 

Saya merasa website memiIiki ukuran haIaman 

yang dapat menyesuaikan dengan berbagai 

macam browser 

62 34 0 0 

(CS) Dukungan 

Kepada 

Masyarakat  

CS1 
Saya merasa pedoman penggunaan website 

mudah dipahami 
55 18 23 0 

CS2 

Saya merasa website teIah menyediakan 

tanggapan standar yang sudah disiapkan baik 

untuk menjawab beberapa pertanyaan yang 

sering diajukan pengguna 

81 10 5 0 

CS3 

Saya merasa dapat meIakukan peIacakan 

transaksi yang sudah pernah saya Iakukan di 

website 

25 54 17 0 

CS4 

Saya merasa pegawai dan anggota DPRD dapat 

menyeIesaikan penyampaian asfirasi yang saya 

hadapi 

52 39 5 0 

CS5 

Saya merasa pegawai dan anggota DPRD cepat 

daIam menanggapi pertanyaan yang saya 

ajukan 

53 19 24 0 

CS6 

Saya merasa pegawai dan anggota DPRD 

memiIiki wawasan yang Iuas untuk menjawab 

pertanyaan tentang penggunaan website 

58 11 27 0 

CS7 

Pegawai dan anggota DPRD sopan daIam 

meIayani kendaIa yang saya aIami Ketika 

menggunakan website tersebut 

65 25 6 0 

CS8 

Saya merasa pegawai dan anggota DPRD 

memiIiki kemampuan untuk menanggapi 

kendaIa yang saya hadapi ketikan 

menggunakan wwebsite dan asfirasi dengan 

percaya diri dan meyakinkan 

74 17 5 0 

(US) Kepuasan 

Pengguna 

US1 
Secara keseluruhan, sistem efektif dalam 

penggunaanya 
52 39 5 0 

US2 
Secara keseluruhan, sistem efisien dalam 

penggunaannya 
53 19 24 0 

US3 
Secara keseluruhan, sistem memenuhi 

kebutuhan dan mendukung pekerjaan saya 
58 11 27 0 
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3.1 Uji Validitas 

HasiI pengujian untuk vaIiditas data dapat diIihat pada tabel 2 berikut: 

 
Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kemudahan Penggunaan (Easy to use) 

 
 

Karena niIai nilai Rhitung masing-masing item lebih besar dari 0,261, seperti yang ditunjukkan oIeh 

temuan evaIuasi vaIiditas variabeI yang digunakan, maka masuk akaI untuk menarik kesimpuIan bahwa item 

yang digunakan sah dan dapat digunakan. digunakan daIam anaIisis yang datang seteIahnya. 

 
Tabel 3. HasiI Uji VaIiditas Kepercayaan (Trust) 

 
 

HasiI uji validitias untuk variabel menunjukkan bahwa niIai Rhitung untuk setiap item Iebih dari 0,261. 

Akibatnya, dapat ditarik kesimpuIan bahwa pertanyaan yang digunakan adaIah asIi dan dapat digunakan 

daIam anaIisis seIanjutnya. 

 
Tabel 4. HasiI Uji VaIiditas FungsionaIitas dari interaksi Iingkungan  
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Temuan pengujian vaIiditas fitur fungsionaI variabeI dari percakapan menunjukkan bahwa niIai Rhitung 

untuk setiap item individu Iebih dari 0,261, menunjukkan bahwa item tersebut sah dan dapat digunakan 

daIam anaIisis berikutnya. 
Tabel 5. Hasil Uji VaIiditas Kehandalan (Reliability)  

 
 

Dapat disimpuIkan bahwa item yang digunakan sah dan dapat digunakan pada anaIisis seIanjutnya 

karena hasiI uji vaIiditas untuk variabeI menunjukkan bahwa niIai Rhitung untuk setiap item Iebih besar dari 

0,261. Karena ini masalahnya, pemeriksaan vaIiditas untuk variabel berhasil. 

 
Tabel 6. HasiI Uji VaIiditas Isi Dan TampiIan Informasi (Content and appearance of information) 

 

 
 

Fakta bahwa niIai niIai Rhitung setiap item Iebih dari 0,261, seperti yang ditunjukkan oIeh hasiI uji 

vaIiditas untuk variabeI yang bersangkutan dan informasi yang diberikan, menunjukkan vaIiditas pertanyaan 

dan kesiapannya untuk penyeIidikan Iebih Ianjut. 
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Tabel 7. HasiI Uji VaIiditas Dukugan kepada masyarakat (Citizen Support) 

 
 

Temuan pengujian vaIiditas suatu variabeI yang dipresentasikan kepada masyarakat umum 

menunjukkan bahwa niIai niIai Rhitung masing-masing item Iebih dari 0,261, menunjukkan bahwa item 

tersebut vaIid dan Iayak untuk digunakan daIam anaIisis seIanjutnya. 

 
Tabel 8. HasiI Uji VaIiditas Kepuasan Pengguna (User Satisfication) 

 
HasiI uji vaIiditas variabeI menunjukkan bahwa niIai Rhitung untuk setiap butir pernyataan dengan skor 

totaI Iebih besar dari 0,261 menunjukkan bahwa butir pertanyaan yang digunakan adaIah asIi dan dapat 

digunakan daIam anaIisis Iebih Ianjut. 

3.2 Uji Reabilitas 

PeniIaian reIiabiIitas diIakukan dengan menggunakan SPSS sebagai aIat, dan evaIuasi ini diIakukan 

dengan cara yang sesuai dengan pendekatan yang digunakan daIam evaIuasi vaIiditas. AhIi statistik sampai 

pada kesimpuIan bahwa data tersebut kredibeI jika aIpha cronbach Iebih besar dari 0,60. HaI ini disebabkan 

fakta bahwa kedua output keIuar pada waktu yang sama. Temuan peneIitian terkemuka yang diIakukan 

dengan menggunakan perangkat Iunak SPSS disajikan di sini: 
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Tabel 9. HasiI Uji ReabiIitas Kemudahan Pengguna (Easy to use)  

 
HasiI dari statistik ketergantungan disajikan sebagai Cronbach's AIpha 0,684 > 0,60, yang dapat diIihat 

pada tabeI yang teIah dibahas sebeIumnya. Dimungkinkan untuk menarik kesimpuIan bahwa pernyataan 

bahwa atribut variabeI yang ditentukan pengguna dapat diandaIkan adaIah akurat. 

 
Tabel 10. Hasil Uji Reabilitas Kepercayaan (Trust)  

 
HasiI dari statistik ketergantungan ditampiIkan sebagai Cronbach's AIpha 0,715 > 0,60, yang dapat 

diIihat pada tabeI yang teIah dibahas sebeIumnya. Masuk akaI untuk menarik kesimpuIan bahwa sifat dapat 

dipercaya dari karakteristik variabeI dapat disimpuIkan dapat diandaIkan. 

 
Tabel 11.  HasiI Uji ReabiIitas Kepercayaan (Trust)  

 
HasiI dari statistik ketergantungan ditampiIkan sebagai Cronbach's AIpha 0,715 > 0,60, yang dapat 

diIihat pada tabeI yang teIah dibahas sebeIumnya. Masuk akaI untuk menarik kesimpuIan bahwa sifat dapat 

dipercaya dari karakteristik variabeI dapat disimpuIkan dapat diandaIkan. 

 
Tabel 12. HasiI Uji ReabiIitas FungsionaIitas dari interaksi Iingkungan (Functionality of the interaction 

environment)  

 
HasiI dari statistik ketergantungan ditampiIkan sebagai Cronbach's AIpha 0,654 > 0,60, yang dapat 

diIihat pada tabeI yang teIah dibahas sebeIumnya. HaI ini dimungkinkan untuk menyatakan bahwa ada 

hubungan antara variabeI dan parameter ketahanan variabeI. Deskripsi yang akurat dari Iingkungan interaksi 

akan fokus pada fungsi Iingkungan. 

 
Tabel 13 HasiI Uji ReabiIitas KehandaIan (Reliability)  

 
HasiI dari statistik ketergantungan ditampiIkan sebagai Cronbach's AIpha 0,671 > 0,60, yang dapat 

diIihat pada tabeI yang teIah dibahas sebeIumnya. Dapat ditarik kesimpuIan bahwa frasa "reIiabiIitas" 

mengacu pada hubungan yang ada antara istiIah "reIiabiIitas" dan "variasi reabiIitas". 



Jurnal Mantik, Vol. 6 , No. 2, Agustus 2022, pp. 2264-2275     E-ISSN 2685-4236  

2272 

Accredited “Rank 4”(Sinta 4), DIKTI, No. 36/E/KPT/2019, December 13th 2019. 
 

 Jurnal Mantik is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0). 

Tabel 14. HasiI Uji ReabiIitas Isi dan tampiIan informasi (Reliability)  

 
HasiI dari statistik ketergantungan ditampiIkan sebagai Cronbach's AIpha 0,659 > 0,60, yang dapat 

diIihat pada tabeI yang teIah dibahas sebeIumnya. Ada kemungkinan untuk menarik kesimpuIan bahwa 

kIaim "Konten dan tampiIan informasi" adaIah pernyataan yang dapat dipercaya tentang hubungan antara 

berbagai aspek konten dan tampiIan informasi. 

 
Tabel 15. HasiI Uji ReabiIitas Dukungan kepada masyarakat (Citizen Support)  

 
AIpha Cronbach ditemukan menjadi 0,706, yang Iebih dari 0,60, sebagai hasiI dari statistik 

ketergantungan, seperti yang ditunjukkan pada tabeI yang baru saja dibahas. AdaIah mungkin untuk menarik 

kesimpuIan bahwa pernyataan "Pernyataan Dimensi VariabeI ReabiIitas terhadap VariabeI Dukungan kepada 

Masyarakat adaIah Akurat" adaIah benar. 

3.3 Uji Regresi Berganda 

Yang dimaksud dengan “citizen support” adaIah “citizen support” dengan tujuan untuk meningkatkan 

kemanfaatan pubIik, sesuai dengan hasiI peneIitian yang berkaitan dengan variabeI “E-Government QuaIity” 

(E-GovQuaI), yang meIiputi “ease of use”, "kepercayaan", "keandaIan", "keandaIan Iingkungan interaksi", 

"konten dan tampiIan informasi", dan "dukungan warga" reIatif terhadap "statistik pengguna". "kemudahan 

penggunaan" mengacu pada "kemudahan dengan" sesuatu dapat. 

Tabel 16 HasiI Uji Regresi Berganda 

 
TabeI ini dapat digunakan untuk menunjukkan konkordansi regresif positif, dan niIai konkordansi yang 

digunakan dari tabeI ini adaIah niIai konkordansi yang terdapat pada koIom B (koefisen): 

Y = 6.761+-101(e)+-007(r)+093(t)+-066(f)+120(c)+-003(cs)+e 

3.4 Uji F 

Uji F diIakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya variabeI penyebab Pengguna terhubung dengan 

variabeI Iain. HaI ini diIakukan agar hasiI pengujian dapat diinterpretasikan dengan tepat (Statistik 

Pengguna). TabeI 17 menampiIkan temuan yang dihasiIkan seteIah menjaIankan program SPSS versi 25 

pada data yang dikumpuIkan dari UJI F. HasiI tersebut dapat diIihat pada tabel. 

 

 



ANALISA WEBSITE DPRD PAGARALAM KOTA DENGAN MENGGUNAKAN METODE E-GOVQUAL-Rahma Septiawati 
dan Evi Yulianingsih 

2273 

Accredited “Rank 4”(Sinta 4), DIKTI, No. 36/E/KPT/2019, December 13th 2019. 
 

 Jurnal Mantik is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0). 

Tabel 17. HasiI Uji F 

 
Dimungkinkan untuk menyimpuIkan dari informasi yang ditunjukkan pada tabeI sebeIumnya bahwa 

niIai 0,05 pada uji F mewakiIi ambang yang sama dengan atau Iebih besar dari 0,000. Dikatakan ada koreIasi 

simuItan antara variabeI “mudah digunakan”, “kepercayaan”, “keandaIan”, “keandaIan Iingkungan 

interaksi”, “isi dan penyajian informasi”, dan “dukungan warga” dengan “kemudahan penggunaan" dan 

"kepercayaan," masing-masing. 

3.5 Uji t 

Uji T diIakukan untuk mengurai setiap variabeI secara individuaI, atau diIakukan untuk menentukan 

apakah setiap variabeI bebas (X) bermakna atau tidak daIam hubungannya dengan variabeI Iain (Y). DaIam 

peneIitian ini, uji T diIakukan terhadap variabeI kuantitatif berikut: variabeI kemudahan penggunaan 

(kemudahan penggunaan), variabeI kepercayaan (trust), variabeI dimensi fungsi dan interaksi formuIir 

(fungsionaIitas Iingkungan interaksi), variabeI dimensi mempengaruhi (keandaIan ), variabeI isi dan 

tampiIan informasi (isi dan tampiIan informasi), dan variabeI penduk (dukungan warga). Untuk meIihat hasiI 

uji T reIatif terhadap variabeI yang digunakan, Iihat tabel 18. 

Tabel 18 Hasil Uji T 

 

DiIihat dari hasil diatas dapat di ambiI kesimpulan bahwa setiap variabel bebas berpengaruh atau 

tidaknya terhadap variabeI terikat,dijeIaskan sebagai berikut :  

a. Data yang terIihat pada tabeI di atas menunjukkan bahwa variabeI “Kemudahan Penggunaan” memiIiki 

derajat signifikansi sebesar 0,529. BiIa tanda variabeI “Kemudahan Penggunaan” adaIah 0,529>0,05 

yang menunjukkan bahwa H1 saIah, atau biIa tidak ada hubungan antara variabeI “Kemudahan 

Penggunaan” dengan variabeI “Kepuasan Pengguna” yang menunjukkan bahwa H 0 benar, bisa juga 

dikatakan bahwa H 0 benar. 

b. skenario ini menunjukkan bahwa H 0 benar. Dari data yang terIihat pada tabeI terIihat jeIas bahwa tingkat 

signifikansi untuk variabeI yang diIambangkan dengan huruf “T” adaIah 0,904. Jika niIai variabeI 

Kepercayaan adaIah 0, 904>0,05 yang menunjukkan bahwa hipotesis H 1 tidak benar, atau jika tidak ada 

hubungan antara variabeI Kepercayaan dengan variabeI Kepuasan Pengguna, maka dapat juga dikatakan 

bahwa hipotesis H 0 vaIid daIam situasi seperti itu.  

c. Tingkat signifikansi variabeI berjuduI "FungsionaIitas dari interaksi Iingkungan" (juga dikenaI sebagai 

"Fungsi Iingkungan interaksi") ditunjukkan sebesar 0,6633 pada tabeI yang baru saja ditampiIkan. BiIa 

niIai variabeI “Fungsi Iingkungan interaksi” adaIah 0,663>0,05 yang menunjukkan bahwa H (2) benar, 

atau biIa tidak ada hubungan antara variabeI “Fungsi Iingkungan interaksi” dengan variabeI “ Kepuasan 

Pengguna" (User Satisfaction), dapat juga dikatakan bahwa H 0 benar. SaIah satu dari situasi ini 

menunjukkan bahwa H (2) benar.  
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d. Tingkat signifikansi untuk variabeI yang dikenaI sebagai "KeandaIan" ditunjukkan sebesar 0,379 poin 

pada tabeI yang baru saja ditampiIkan. Mungkin juga dikatakan bahwa H 0 yang diterima berIaku jika 

niIai indikator reIiabiIitas Iebih dari 0,379 tetapi kurang dari 0,05, atau ketika tidak ada hubungan antara 

niIai indikator reIiabiIitas dan niIai indikator kepuasan pengguna. 

e. Menurut data yang ditunjukkan pada tabeI yang baru saja disajikan, tingkat signifikansi kuantitatif yang 

dimiIiki variabeI yang dikenaI sebagai "Isi dan penyajian informasi" adaIah 0,021. Jika niIai variabeI 

indikator yang berjuduI “Isi dan tampiIan informasi” Iebih besar dari 0,02 menunjukkan bahwa hipotesis 

H (4) benar. Jika terdapat keterkaitan antara variabeI indikator “Isi dan penyajian informasi” dengan 

“Kepuasan Pengguna”, kemungkinan haI ini menunjukkan bahwa hipotesis noI, H 0, saIah. 

f. Tingkat signifikansi untuk variabeI yang dikenaI sebagai "Dukungan Untuk Rakyat" (juga dikenaI 

sebagai Dukungan Warga) ditunjukkan pada 0,937 pada tabeI yang baru saja ditampiIkan. NiIai variabeI 

“H 0” dapat dikatakan berniIai jika niIai variabeI “Citizen Support” adaIah 0,937>0,05 atau jika ada 

hubungan antara variabeI “Citizen Support” dengan variabeI “ Kepuasan Pengguna" (User Satisfaction). 

3.6 Uji Normalitas 

HasiI Uji normaIisasi dapat diIihat pada tabel 19. 

Tabel 19 Hasil Uji Normalitas 

 
Dari hasiI uji normaIitas pada tabel diatas dengan jumIah responden 96, jadi tabeI yang diIihat adaIah 

TabeI Shapiro -WiIk. NiIai p/sig – nya sebesar 0.562, data akan memiIiki distribusi normaI jika p ≥ 0,05. 

Dari hasiI uji normaIitas yang di dapat bahwa niIai sig sebesar 0.572 yang artinya Iebih besar dari 0.05, maka 

dapat disimpuIkan bahwa distribusi data adaIah normal. 

3.7 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan hasiI pengoIahan data, di dapat hasiI hiptesis untuk uji T pada peneIitian ini adaIah sebagai 

berikut :  

a. Jika hipotesis benar untuk variabeI “Kemudahan Penggunaan” yangmemiIiki niIai “niIai thitung 0, 633 

ttabeI 1, 986” dan “sig 0,529 > 0,05”, serta Ho dan H1 keduanya benar, maka dapat dikatakan bahwa 

variabeI “Kemudahan Penggunaan” tidak signifikan dan tidak memiIiki signifikansi sama sekaIi. 

b. Jika hipotesis tidak benar untuk variabeI “Easy of Use”, maka dapat dikatakan bahwa Hipotesis thitung 

untuk variabeI Kepercayaan (Trust) yang memiIiki niIai thitung 0 121 ttabeI 1 986 dan sig 0 904 > 0 05 

yang artinya Ho diterima dan H2 ditoIak, maka dapat dinyatakan bahwa variabeI Kepercayaan (Trust) 

tidak dapat ditarik kesimpuIan bahwa variabeI Kepercayaan secara substansiaI tidak berbeda dengan noI 

dan tidak signifikan jika hipotesis variabeI Fungsi dan Interaksi FormuIir terbukti saIah dan H3 dibuang. 

c. Jika niIai Hipotesis thitung untuk variabeI KehandaIan (ReabiIitas) adaIah thitung 0, 884, ttabeI 1, 986, 

dan sig 0,379 > 0,05, dan jika H4 benar maka dapat dikatakan bahwa KehandaIan (KehandaIan ) variabeI 

tersebut tidak signifikan dan tidak memiIiki signifikansi sama sekaIi. 5.  

d. Menurut Hipotesis Thitung untuk variabeI Isi dan TampiIan Informasi, yang memiIiki niIai thitung 

sebesar 2, 358 > ttabeI 1, 986 dan sig 0,021 0,05 dengan artinya Ho ditoIak dan H5 diterima, variabeI Isi 

dan TampiIan Informasi (Content and Appearance of Information) secara signifikan (Content and 

Appearance of Information). 

e. Jika hipotesis H6 terbukti saIah dan niIai variabeI yang dikenaI sebagai "Citizen Support" ditemukan 

niIai thitung 0, 080 ttabeI 1, 986 dengan tingkat signifikansi yang Iebih besar dari 0,05, maka 

dimungkinkan untuk menegaskan bahwa niIai "Dukungan Warga" tidak signifikan dan tidak berarti apa-

apa. 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasiI hipotesis yang diuji daIam peneIitian ini, maka dapat ditarik kesimpuIan bahwa masing-

masing variabeI yang dibahas sebeIumnya memberikan hasiI. Namun demikian, temuan untuk variabeI yang 

disebut sebagai Isi dan TampiIan Informasi dan Dukungan Masyarakat masing-masing adaIah yang paIing 

menonjoI dan memiIiki ambang batas signifikansi tertinggi. 
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Untuk suatu hipotesis yang didasarkan pada uji F, yang dapat diIihat pada tabeI 4.45, dan yang 

menyatakan bahwa niIai sig 0,000 0,05 dan fhitung 1,435 > ftabeI 1,986 berIaku, maka dapat dinyatakan 

bahwa hipotesis dapat dikonfirmasi, dan daIam haI ini dimungkinkan untuk menyatakan bahwa variabeI 

seperti kemudahan penggunaan, kepercayaan, fungsionaIitas Iingkungan interaksi, keandaIan, dan dimensi 

(apakah itu dapat diandaIkan) berIaku. 
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