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Penerapan teknologi informasi dalam ranah pemerintahan inilah yang dikenal
dengan istilah “e-government”. Penggunaan website di setiap instansi pemerintah
daerah yang sudah menerima penggunaan internet merupakan tahap awal dalam
proses adopsi e-government. Perlu adanya feedback kepada pemerintan DPRD
Kota Pagaralam agar dapat meningkatkan tingkat pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat luas melalui e-government. Secara khusus, analisis kualitas

layanan yang diberikan oleh situs web harus dilakukan dari sudut pandang
pengguna yang pernah mengunjungi situs web di masa lalu. Kualitas layanan e-
government dievaluasi dengan menggunakan teknik yang disebut E-GovQual,
yang diterapkan dalam penelitian ini. Jumlah total responden dalam sampel
adalah 96, dengan 25 berasal dari sektor tersier dan 71 berasal dari masyarakat
umum yang terdaftar dalam survei. Analisis deskriptif dengan temuan yang
terbukti, reliabilitas, validitas, dan masukan pengguna menggunakan skala likert
digunakan untuk analisis yang dilakukan. Berdasarkan hasil survei, sebagian
besar pengguna situs web DPRD Kota Pagaralam menganggap layanan
organisasi tersebut berkualitas tinggi. Perlunya menyediakan fitur website yang
melindungi informasi pribadi dan memperjelas tujuan yang dimiliki baik
pengguna website maupun webmaster saat menggunakan fitur tersebut guna
meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap website DPRD Kota Pagaralam.
Hal ini diperlukan untuk meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap website.
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1. Introduction

IImu pengetahuan dan teknologi, khususnya teknologi informasi, akan memainkan peran yang sangat
signifikan di masa depan. Sangat penting untuk melakukan penelitian dan mengembangkan strategi
pertumbuhan di bidang teknologi informasi, yang terus berkembang di semua industri, tidak hanya sektor
pemerintah, karena teknologi ini dapat digunakan untuk meningkatkan aktivitas organisasi atau orang mana
pun yang melibatkan pengumpulan data. atau mentransfernya. Ini karena teknologi dapat digunakan untuk
meningkatkan aktivitas apa pun yang melibatkan pengumpulan data atau mentransfernya.

Website DPRD Pemerintah Kota Pagaralam tersedia di http://dprd.pagaralamkota.go.id/. Di situs web
ini, tersedia akses ke sistem informasi yang cukup lengkap dan menyediakan semua informasi yang
dibutuhkan pengguna beserta berita dan pengetahuan akademis yang relevan. Sejak saat ini, layanan website
di DPRD Pagaralam Kota telah berupaya mengimplementasikan e-government dengan mengembangkan
website sebagai sumber informasi publik bagi masyarakat. Website ini diyakini mampu memberikan
kemudahan penggunaan bagi setiap anggota masyarakat yang ingin mendaftar untuk menyampaikan aspirasi
tersebut di atas.

E-government telah berkembang berkat layanan informasi yang disediakan di situs web DPRD
Pagaralam Kota, yang mengarah pada pembuatan situs web yang berfungsi sebagai sumber informasi publik.
Menganalisis kualitas layanan yang diberikan adalah satu-satunya metode yang paling efektif untuk
melakukan pemeliharaan dan peningkatan sistem. Setiap orang yang ingin mendaftar dan mengungkapkan
harapan dan impian mereka untuk tingkat layanan yang disediakan oleh situs web DPRD Pagaralam Kota
akan merasa lebih mudah untuk melakukannya jika kita melakukan perubahan pada situs web untuk
organisasi tersebut.
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Menurut penjelasan yang diberikan oleh Papadomichelaki dan Mentzas pada tahun 2012, E-
Government Quality atau yang lebih dikenal dengan E-GovQual merupakan suatu metode yang dapat
digunakan untuk menyempurnakan sistem informasi elektronik agar dapat melayani masyarakat secara lebih
baik. Instrumen yang dikenal dengan EGovQual ini dibentuk dengan cara menurunkan kualitas layanan yang
diberikan oleh layanan e-government dari sudut pandang masyarakat umum atau masyarakat.

Situs web mengacu pada salah satu dari banyak alamat web yang terhubung satu sama lain melalui
tautan. Situs web biasanya dikelola pada satu server web dan dapat diakses melalui koneksi internet atau
bahkan jaringan area lokal (IAN) [1]. Protokol transfer hypertext digunakan untuk menyediakan teks,
gambar, suara, dan teks animasi kepada pengguna situs web. Situs web adalah jaringan komputer yang terdiri
dari kumpulan halaman web yang menyampaikan elemen-elemen ini. [2].

E-Government dapat dilihat sebagai sarana untuk meningkatkan komunikasi antara masyarakat umum
dan pemerintah sambil mendistribusikan layanan publik [3]. E-government merupakan lembaga pemerintah
yang mampu memberikan pelayanan publik yang lebih baik. Dalam hal ini, pemerintah harus berkomitmen
kuat untuk menerapkan kebijakan baru dan mengatasi isu-isu yang muncul dalam birokrasi. Kami
mengantisipasi bahwa e-benefits pemerintah untuk politik dapat berfungsi sebagai pengganti reformasi
politik untuk mencapai layanan pelanggan yang lebih baik [4]].

E-Govqual adalah metode yang dapat digunakan dalam proses penerapan sistem e-Government.
Metode ini mencakup fitur yang berpotensi mengurangi jumlah waktu yang dihabiskan untuk menyediakan
dukungan untuk situs web tertentu (bila dilihat dari sudut pandang pengguna yang terakhir mengakses situs
web) sekaligus meningkatkan kualitas dukungan yang penawaran instansi pemerintah [5]. E-Government
Quality, juga dikenal sebagai E-GovQual, adalah metodologi yang dikembangkan pada tahun 2012 oleh
Papadomichelaki dan Mentzas dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas layanan yang ditawarkan kepada
masyarakat umum melalui penggunaan sistem informasi elektronik. Instrumen E-GovQual dihasilkan dari
penurunan kualitas layanan yang diberikan oleh layanan E-Government dari sudut pandang masyarakat
umum atau pengguna senior. Hal ini dilakukan untuk menguji keefektifan instrumen. Enam (enam)
karakteristik yang terdiri dari E-GovQual [6] adalah kemudahan penggunaan, kepercayaan, fungsionalitas
lingkungan interaksi, keandalan, konten dan presentasi informasi, dan dukungan warga. Metode ini
memiliki konsep awal 47 atribut dalam 6 dimensi yang dipetakan dalam Gambar 1.

[ Reliability ]
Ease of Use Trust ]
t-gm' EETVICE
5 ™ g quality it

Content & Appearance Citizen Suppaort ]

of Information
. A

Functionality of the
interaction environment

Gambar 1. Konsep 6 Dimensi E-Govqual [5]

2. Metode Penelitian

Para penulis menggunakan apa yang disebut sebagai pendekatan deskriptif atau metode survei untuk penelitian mereka.
Yang dimaksud dengan "metode deskriptif* adalah metode penelitian tertentu yang bersifat penjabaran seluruh data
atau temuan subyek/obyek peneliti (perorangan, organisasi, masyarakat, dan lain-lain), yang dilanjutkan dengan
analisis dan perbandingan berdasarkan kenyataan yang ada. sedang berlangsung pada saat penulisan dan bergerak
maju. Istilah "metode deskriptif* diciptakan pada tahun 1970-an oleh sosiolog Indonesia Ada total 1964 orang yang
berpartisipasi dalam populasi survei ini, termasuk anggota DPRD dan warga yang tidak terlibat dengan organisasi.
Menggunakan pendekatan Rumus-Bermull, dimulai dengan ukuran populasi yang sedang diselidiki:

2
_ (Zafz)z xpxq (1)
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Dimana :

N = jumlah sampel minimum
a = tingkat keyakinan (95%)
Z (a/2) = nilai distribusi normal (1,96)
e = tingkat kesalahan (5%)
p = proporsi jumlah kuesioner yang dianggap benar
g = proporsi jumlah kuesioner yang dianggap salah
Pada persamaan yang digunakan dapat diasumsikan untuk penambilan sampel penilaian website DPRD

Kota Pagar Alam
_ 1.9620.5x0.5

0.12
_ 19604

0.01
n = 96.04

Jajak pendapat ini mengumpulkan total 96 jawaban, dengan 71 di antaranya berasal dari anggota
masyarakat yang terdaftar dan 25 sisanya berasal dari pegawai aktif DPRD.

Setiap variabel yang digunakan dalam analisis ini terdiri dari enam (enam) dimensi: kemudahan
penggunaan, kepercayaan, fungsionalitas lingkungan interaksi, keandalan, konten dan tampilan informasi,
dan dimensi pendukung. Dimensi tersebut adalah sebagai berikut: kemudahan penggunaan (ease of use);
kepercayaan (trust); fungsi dan interaksi formulir (fungsionalitas lingkungan interaksi); andal (keandalan);
dan dimensi penduk (dukungan warga) Di sisi lain, ukuran untuk menentukan apakah pengguna puas atau
tidak adalah variabel total.

3. Hasil Dan Pembahasan

Tabel-tabel berikut menyajikan temuan-temuan dari analisis desk summary yang dilakukan pada website E-
GovQual dan keterlibatan masyarakat di DPRD Kota Palembang dalam hal mengakses informasi dan
mengungkapkan keinginan.

Tabel 1. Hasil Rekap Suara Responden

SS S KS TS

_ @ @ @ @
E1 _Saya merasa struk@ur pros_es/alur pada website 91 5 0 0
jelas dan mudah dipahami
E2 Saya merasa alamat website mudah diingaat 57 39 0 0
Saya merasa website dapat menyesuaikan
E3 Bahasa yang dipahami oleh pengguna LY 0 0
Saya merasa data pribadi saya sebagai
T1 pengguna tidak dibagikan kepada pihak yang 68 28 0 0
tidak berkentingan
Saya merasa website dapat mengarsipkan data
21 pribadi saya dengan aman
Saya merasa dalam kondisi tertentu website
T3 memberikan persetujuan tertulis untuk 76 20 0 0
melindungi hak pengguna
Saya merasa prosedur memperoleh username
T4 dan password secara default pada dan terjamin 57 18 21 0
kerahasiannya
Saya merasa yakin sistem dapat melakukan
transaksi data secara tepat. Catatan: ketepatan
yang dimaksud data yang disimpan telah sesuai
dengan data yang dimasukan
Saya merasa hak akses yang saya dapatkan
T6 telah sesuai dengan peran pengguna website 38 52 6 0
berdasarkan aturan yang ditetapkan
Saya merasa terbantu dengan adanya

Variabel No Indikator

(E) Kemudahan
Pengguna

T2 90 6 0 0

(T) Kepercayaan

T5 61 18 17 0

(F) Fungsionalitas F1 ?erhitungan 22 otomatis yang terdapat pada 72 24 0 0
. . orm
fi?]ﬁl(lﬂrtlzgks' Website memberikan pemberitahuan ketika
F2 saya memasukan format tidak sesuai dengan 51 45 0 0

aturan
Saya merasa kemampuan sistem dalam

(R) Kehandalan R1 memberikan layanan telah sesuai dengan yang 86 1 9 0
dijanjikan
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Saya merasa layanan yang disediakan website

R2 52 44 0 0
telah tepat waktu
R3 Saya merasa dapat mengakses website dengan 26 45 25 0
mudah setiap saat
R4 Saya merasa website dapat digunakan disemua 50 39 7 0
sistem browser
Saya merasa memerlukan waktu yang singkat
RS untuk memuat halaman website 8 6 10 0
c1 Saya merasa sistem telah mampu memberikan 73 4 19 0
informasi yang lengkap
c2 Saya merasa sistem telah menyajikan informasi 70 2 0 0
secara akuratdan ringkas
Saya merasa website dapat memberikan
C3 informasi yang relevan bagi saya sebagai 69 22 5 0
pengguna
Saya merasa informasi yang tersedia di dalam
(C) Isi dan c4 website selalu diperbaharui ) 68 21 ! 0
Tampilan cs Saya merasa semua menu atau fitur dapat 75 7 14 0
Informasi bekerja dengan baik o _
c6 Saya merasa data yang dihasilkan oleh website 71 10 15 0
dapat dipahami dengan mudah
Saya merasa website memliki tampilan warna
c7 yang nyaman untuk dilihat 5% 81 10 0
cs Saya merasa website memiliki tampilan yang 55 37 4 0

nyaman dilihat

Saya merasa website memiliki ukuran halaman
C9 yang dapat menyesuaikan dengan berbagai 62 34 0 0
macam browser
Saya merasa pedoman penggunaan website
mudah dipahami
Saya merasa website telah menyediakan
tanggapan standar yang sudah disiapkan baik
untuk menjawab beberapa pertanyaan yang
sering diajukan pengguna
Saya merasa dapat melakukan pelacakan
CS3  transaksi yang sudah pernah saya lakukan di 25 54 17 0

website

Saya merasa pegawai dan anggota DPRD dapat
CS4  menyelesaikan penyampaian asfirasi yang saya 52 39 5 0

Cs1 55 18 23 0

Cs2 81 10 5 0

hadapi

ﬁS)aI(D‘:kungan Saya merasa pegawai dan anggota DPRD cepat

MaZyarakat CS5  dalam menanggapi pertanyaan yang saya 53 19 24 0
ajukan

Saya merasa pegawai dan anggota DPRD
CS6  memiliki wawasan yang luas untuk menjawab 58 11 27 0

pertanyaan tentang penggunaan website

Pegawai dan anggota DPRD sopan dalam
CS7  melayani kendala yang saya alami Ketika 65 25 6 0

menggunakan website tersebut

Saya merasa pegawai dan anggota DPRD

memiliki kemampuan untuk menanggapi
CS8  kendala yang saya hadapi ketikan 74 17 5 0
menggunakan wwebsite dan asfirasi dengan
percaya diri dan meyakinkan
Secara keseluruhan, sistem efektif dalam
penggunaanya
(US) Kepuasan Us2 Secara keseluruhan, sistem efisien dalam
Pengguna penggunaannya

Us3 Secara keseluruhan, sistem memenuhi
kebutuhan dan mendukung pekerjaan saya

us1 52 39 5 0
53 19 24 0

58 11 27 0
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3.1 UjiValiditas
Hasil pengujian untuk validitas data dapat dilihat pada tabel 2 berikut:

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kemudahan Penggunaan (Easy to use)

Correlations
e a2 a3 Total
a1 Fearson Correlation 1 092 014 402"
Sig. (2-tailed) 370 B92 o000
2] o6 96 6 k=153
e2 FPearson Correlation 092 1 005 T5T
Sig. (2-tailed) 370 As0 oo
B r a6 95 o5 a6
a3 Pearson Correlation 014 00s 1 571
Sig. (2-tailad) 2oz 260 oo
] a6 15 =153 a6
Total Pearson Correlation 4027 T57 &7 1
Sig. (2-tailed) .ooo0 000 000
™ a6 96 96 96

. Correlation is significant at the 0.01 level (Z-tailed).

Karena nilai nilai Rniung masing-masing item lebih besar dari 0,261, seperti yang ditunjukkan oleh
temuan evaluasi validitas variabel yang digunakan, maka masuk akal untuk menarik kesimpulan bahwa item
yang digunakan sah dan dapat digunakan. digunakan dalam analisis yang datang setelahnya.

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Kepercayaan (Trust)

Correlations

T T2 T3 T4 TS T6 Total
T1 Pearson Correlation 1 -071 -273 210 202 - 065 319
Sig. (2-tailed) 492 007 040 049 530 002
™ 96 96 96 96 96 96 96
T2 Pearson Correlation =07 1 -132 239 125 219 353
Sig. (2-tailed) 492 198 J03 226 032 609
2] 96 a6 96 L 96 El 96
T3 Pearson Correlation -273 -132 1 -141 138 16 280
Sig. (2-tailed) 007 198 171 181 260 119
™ 96 96 96 96 96 96 96
T4 Pearson Correlation 210 -.03% -141 1 712 258 803
Sig. (2-tailed) .040 703 AT .000 011 .000
M 96 a6 96 El 96 El 96
TS Pearson Correlation 202 -125 138 7127 1 531 926
Sig. (2-tailed) 049 226 a8 oo 000 000
™ 96 96 96 96 96 96 96
TE Pearson Correlation -.065 219 A16 .259 A3 1 609
Sig. (2-tailed) 530 032 260 011 .000 .000
&l 96 96 96 96 96 96 96
Total  Pearson Correlation 39 -.053 160 803 926 609 1
Sig. (2-tailed) ooz 609 119 000 000 ooo
™ 96 96 96 96 96 96 96

Hasil uji validitias untuk variabel menunjukkan bahwa nilai Rhitung untuk setiap item lebih dari 0,261.
Akibatnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa pertanyaan yang digunakan adalah asli dan dapat digunakan
dalam analisis selanjutnya.

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Fungsionalitas dari interaksi lingkungan

Correlations
F1 F2 Total

Fi Pearson Correlation 1 - 446 A28

Sig. (2-tailed) .oon .0oo

I 96 96 96
F2 Pearson Correlation - 448 1 8207

Sig. (2-tailed) .ooo oo

I =153 15 96
Total FPearson Correlation 426 207 1

Sig. (2-tailed) .oao .oon

I+ S96 215 96

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Temuan pengujian validitas fitur fungsional variabel dari percakapan menunjukkan bahwa nilai Rnitng
untuk setiap item individu lebih dari 0,261, menunjukkan bahwa item tersebut sah dan dapat digunakan
dalam analisis berikutnya.

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Kehandalan (Reliability)

Correlations
R1 R2 R3 RA RS Total
R1 Pearson Correlation 1| -300" 418" 212 -143 492"
Sig. (2-tailed) 002 000 038 165 000
N 95 96 96 96 96 96
R2 Pearson Correlation | -.3097 1 071 090 003 268"
Sig. (2-tailed) 002 495 382 879 008
N 96 96 96 96 96 96
R3 Pearson Correlation e o071 1 2417 141 788
Sig. (2-tailed) 000 495 018 172 000
N 95 96 96 96 96 96
R4 Pearson Gorrelation 2127 090 2417 1 114 567
Sig. (2-tailed) 038 282 018 271 000
N 96 96 96 96 96 96
R5  Pearson Correlation 143 003 141 114 1 369
Sig. (2-tailed) 165 479 172 271 000
N 95 96 96 96 96 96
Total  Pearson Gorrelation 4527 268" 788 567 E 1
Sig. (2-tailed) 000 008 000 000 000
N 95 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Dapat disimpulkan bahwa item yang digunakan sah dan dapat digunakan pada analisis selanjutnya
karena hasil uji validitas untuk variabel menunjukkan bahwa nilai Rniung untuk setiap item lebih besar dari
0,261. Karena ini masalahnya, pemeriksaan validitas untuk variabel berhasil.

Tabel 6. Hasil Uji Validitas Isi Dan Tampilan Informasi (Content and appearance of information)

Correlations
&l 2 3 Tt TE [ 7 Ch ] Total
€1 Pearson Correlation | 3400 | o182 | -028 nad o0g | -oe3 075 | 051 | 388
Sig. (2-talled) o0 076 788 414 933 422 469 622 000
N 36 96 96 96 56 96 96 96 96 96
C2  Pearson Comelation 340" 1 -191 -018 049 037 -083 -088 -010 237
Sig. (2-tailec) o 062 960 634 REE] 543 380 921 022
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9
C3  Pearson Comelation 182 REY 1 010 - 042 139 i 316 025 265
Sig. (Mtailac) 076 082 928 Gad Are | 1.000 0oz 906 02
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
C4  PearsonComelation | -028 | -018 010 1 146 008 | -180 | <130 | -049 208
Sig. (2-tailec) 768 860 924 155 527 063 208 632 054
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
€5 Pearson Correlation 084 049 -042 146 [ 626 200 160 | 440 | 864
Sig. (2-tailed) 414 634 684 156 100 050 19 000 000
N 96 96 96 56 56 96 96 96 56 96
C6  Pearson Correlation 009 037 139 009 | 626 1 5117 -01e | e | 7517
Sig. (2-tailec) o33 723 178 927 000 000 860 001 000
N 46 96 96 96 46 96 96 96 96 96
C7  Pearson Comelation - 083 -063 000 -190 200 5117 1 190 159 488"
Sig. (-tailac) 422 5430|1000 063 050 00o D64 122 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
C8  Pearson Comslation 075 -.089 36 -130 - 160 -018 190 1 -035 283"
Sig. (2-tailac) 450 388 002 208 18 860 064 732 005
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
€9 Pearson Comelafon | -081 | -010 025 | 048 | 40" | 3467 156 | 03 [
Sig. (2-tailed) ] 821 806 §32 000 o 122 731 000
N 9 96 96 96 96 9 96 96 U6 96
Total  Pearson Comelation | 358" 233 | 28 qe8 | oe6d” | 75 | asd” | 2837 | aad” 1
Sig (2-tailed) 000 022 0z 054 000 000 000 005 000
N 9 96 96 96 96 9 96 96 96 96

Fakta bahwa nilai nilai Rniwng Setiap item lebih dari 0,261, seperti yang ditunjukkan oleh hasil uji
validitas untuk variabel yang bersangkutan dan informasi yang diberikan, menunjukkan validitas pertanyaan
dan kesiapannya untuk penyelidikan lebih lanjut.

2269
Accredited “Rank 4”(Sinta 4), DIKTI, No. 36/E/KPT/2019, December 13t 2019.

Jurnal Mantik is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0)



Jurnal Mantik, Vol. 6, No. 2, Agustus 2022, pp. 2264-2275 E-ISSN 2685-4236

Tabel 7. Hasil Uji Validitas Dukugan kepada masyarakat (Citizen Support)

Correlations

CS1 CS2 [EH] [ CSh CS6 CS7 [5] Total
CS1  Pearson Corelation 1 032 120 550 TN 35 55 000 833
Sig, (2-talled) 757 244 000 08 021 012 1.000 000
M 96 96 96 96 96 96 96 96 96
€S2 Pearsen Comglation -032 1 Ty 567 096 -103 811 0 433
Sig, (2-tailed) 57 028 000 351 N7 000 001 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
€53 Pearson Comelation A20 -124 1 =13 =M 518 -103 -079 275
Sig. (2-tailed) 244 028 203 007 000 16 445 016
N 96 96 9§ 9§ 96 96 96 96 96
C54  Pearson Comelation 550 | 667 | 131 1 100 004 | 6ea 133 | 638
Sig, (2-talled) 000 000 203 A a73 000 195 000
N 9 9 9 9 9 9 9 96 96
€85 Pearson Comglation 1 a6 | -am 100 1 u7 -140 81 452
5ig, (2-tailed) 0e 351 007 E:T] ns A73 000 000
] 96 96 96 96 96 96 96 96 96
C86  Pearson Comelation 235 -103 528 -004 247 1 AT5 122 819
Sig. (2-tailed) 021 N7 a00 973 015 088 237 000
N 9% 9% a6 a6 a6 a6 a6 a6 a6
TS Pearson Comelation 255 | 611 | -103 | B4d | -140 175 1 ne | &0
Sig, (2-talled) 012 000 36 000 73 088 020 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
©$8  Pearson Comelation 000 EITN -074 133 381 122 238 1 483
5ig. (2-tailed) 1.000 001 445 195 000 237 020 000
N 96 96 a6 a6 96 96 96 96 96
Total  Pearson Correlation 633 433 245 636 462 619 570 463 1

Sig. (2-tailad) 000 000 0e 000 000 000 000 000
N 96 96 95 95 96 96 96 96 96

Temuan pengujian validitas suatu variabel yang dipresentasikan kepada masyarakat umum
menunjukkan bahwa nilai nilai Rniung masing-masing item lebih dari 0,261, menunjukkan bahwa item
tersebut valid dan layak untuk digunakan dalam analisis selanjutnya.

Tabel 8. Hasil Uji Validitas Kepuasan Pengguna (User Satisfication)

Correlations
LI51 52 LI53 Total

Us1 Pearson Carrelation 1 100 -018 B85

Sig. (2-tailed) 332 860 .0o0

M 86 g6 g6 g6
sz Pearson Carrelation 00 1 208 [ TEN

Sig. (2-tailed) 332 044 .000

M 96 86 86 ]
Us3 Pearson Carrelation -018 206 1 5387

Sig. (2-tailed) 860 044 .0o0

M 86 g6 g6 g6
Total  Pearson Gorrelation BAE 683 539 1

Sig. (2-tailed) .00o .000 .000

M a6 a6 a6 a6

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil uji validitas variabel menunjukkan bahwa nilai Rniwng Untuk setiap butir pernyataan dengan skor
total lebih besar dari 0,261 menunjukkan bahwa butir pertanyaan yang digunakan adalah asli dan dapat
digunakan dalam analisis lebih lanjut.

3.2 Uji Reabilitas

Penilaian reliabilitas dilakukan dengan menggunakan SPSS sebagai alat, dan evaluasi ini dilakukan
dengan cara yang sesuai dengan pendekatan yang digunakan dalam evaluasi validitas. Ahli statistik sampai
pada kesimpulan bahwa data tersebut kredibel jika alpha cronbach lebih besar dari 0,60. Hal ini disebabkan
fakta bahwa kedua output keluar pada waktu yang sama. Temuan penelitian terkemuka yang dilakukan
dengan menggunakan perangkat lunak SPSS disajikan di sini:
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Tabel 9. Hasil Uji Reabilitas Kemudahan Pengguna (Easy to use)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

684 4

Hasil dari statistik ketergantungan disajikan sebagai Cronbach's Alpha 0,684 > 0,60, yang dapat dilihat
pada tabel yang telah dibahas sebelumnya. Dimungkinkan untuk menarik kesimpulan bahwa pernyataan
bahwa atribut variabel yang ditentukan pengguna dapat diandalkan adalah akurat.

Tabel 10. Hasil Uji Reabilitas Kepercayaan (Trust)

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M of tems
GE4 4

Hasil dari statistik ketergantungan ditampilkan sebagai Cronbach's Alpha 0,715 > 0,60, yang dapat
dilihat pada tabel yang telah dibahas sebelumnya. Masuk akal untuk menarik kesimpulan bahwa sifat dapat
dipercaya dari karakteristik variabel dapat disimpulkan dapat diandalkan.

Tabel 11. Hasil Uji Reabilitas Kepercayaan (Trust)

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M of ltems
g148 7

Hasil dari statistik ketergantungan ditampilkan sebagai Cronbach's Alpha 0,715 > 0,60, yang dapat
dilihat pada tabel yang telah dibahas sebelumnya. Masuk akal untuk menarik kesimpulan bahwa sifat dapat
dipercaya dari karakteristik variabel dapat disimpulkan dapat diandalkan.

Tabel 12. Hasil Uji Reabilitas Fungsionalitas dari interaksi lingkungan (Functionality of the interaction
environment)

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M of tems
654 3

Hasil dari statistik ketergantungan ditampilkan sebagai Cronbach's Alpha 0,654 > 0,60, yang dapat
dilihat pada tabel yang telah dibahas sebelumnya. Hal ini dimungkinkan untuk menyatakan bahwa ada
hubungan antara variabel dan parameter ketahanan variabel. Deskripsi yang akurat dari lingkungan interaksi
akan fokus pada fungsi lingkungan.

Tabel 13 Hasil Uji Reabilitas Kehandalan (Reliability)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

B71 ]

Hasil dari statistik ketergantungan ditampilkan sebagai Cronbach's Alpha 0,671 > 0,60, yang dapat
dilihat pada tabel yang telah dibahas sebelumnya. Dapat ditarik kesimpulan bahwa frasa "reliabilitas"
mengacu pada hubungan yang ada antara istilah "reliabilitas" dan "variasi reabilitas".
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Tabel 14. Hasil Uji Reabilitas Isi dan tampilan informasi (Reliability)

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

658 10

Hasil dari statistik ketergantungan ditampilkan sebagai Cronbach's Alpha 0,659 > 0,60, yang dapat
dilihat pada tabel yang telah dibahas sebelumnya. Ada kemungkinan untuk menarik kesimpulan bahwa
klaim "Konten dan tampilan informasi" adalah pernyataan yang dapat dipercaya tentang hubungan antara
berbagai aspek konten dan tampilan informasi.

Tabel 15. Hasil Uji Reabilitas Dukungan kepada masyarakat (Citizen Support)

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M of ltems
T06 ]

Alpha Cronbach ditemukan menjadi 0,706, yang lebih dari 0,60, sebagai hasil dari statistik
ketergantungan, seperti yang ditunjukkan pada tabel yang baru saja dibahas. Adalah mungkin untuk menarik
kesimpulan bahwa pernyataan "Pernyataan Dimensi Variabel Reabilitas terhadap Variabel Dukungan kepada
Masyarakat adalah Akurat™ adalah benar.

3.3 Uji Regresi Berganda

Yang dimaksud dengan “citizen support” adalah “citizen support” dengan tujuan untuk meningkatkan

kemanfaatan publik, sesuai dengan hasil penelitian yang berkaitan dengan variabel “E-Government Quality”

(E-GovQual), yang meliputi “ease of use”, "kepercayaan”, "keandalan", "keandalan lingkungan interaksi",

"konten dan tampilan informasi”, dan "dukungan warga" relatif terhadap "statistik pengguna”. "kemudahan
penggunaan™ mengacu pada "kemudahan dengan" sesuatu dapat.

Tabel 16 Hasil Uji Regresi Berganda

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.761 2.867 2.358 .0
Kemudahan_Pengguna A0 60 068 633 529
Kepercayaan -.007 061 -.014 =12 804
Fungsionalitas_Dari_Inte 093 213 046 438 663

raksi_Lingkungan
Kehandalan -.066 075 -105 -.884 374
Isi_Dan_Tamplan_Inform
asi
Dukungan_Kepada_Mas
yarakat

120 051 .2a8 2358 o

-.003 042 -.009 -.080 937

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna

Tabel ini dapat digunakan untuk menunjukkan konkordansi regresif positif, dan nilai konkordansi yang
digunakan dari tabel ini adalah nilai konkordansi yang terdapat pada kolom B (koefisen):

Y =6.761+-101(e)+-007(r)+093(t)+-066(f)+120(c)+-003(cs) +e
34 UjiF
Uji F dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya variabel penyebab Pengguna terhubung dengan
variabel lain. Hal ini dilakukan agar hasil pengujian dapat diinterpretasikan dengan tepat (Statistik
Pengguna). Tabel 17 menampilkan temuan yang dihasilkan setelah menjalankan program SPSS versi 25
pada data yang dikumpulkan dari UJI F. Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel.
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Tabel 17. Hasil Uji F

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 8.688 G 143 1.435 .oogP
Residual BB.T46 89 597
Tatal 97.333 95

a. Dependent Variahle: Kepuasan_Pengguna

b. Predictors: (Constant), Dukungan_Kepada_Masyarakat, Kepercayaan,
Kemudahan_Pengguna, Fungsionalitas_Dari_Interaksi_Lingkungan, Kehandalan,
Isi_Dan_Tamplan_Informasi

Dimungkinkan untuk menyimpulkan dari informasi yang ditunjukkan pada tabel sebelumnya bahwa
nilai 0,05 pada uji F mewakili ambang yang sama dengan atau lebih besar dari 0,000. Dikatakan ada korelasi
simultan antara variabel “mudah digunakan”, “kepercayaan”, “keandalan”, ‘“keandalan lingkungan
interaksi”, “isi dan penyajian informasi”, dan “dukungan warga” dengan “kemudahan penggunaan" dan
"kepercayaan," masing-masing.

35 Ujit

Uji T dilakukan untuk mengurai setiap variabel secara individual, atau dilakukan untuk menentukan
apakah setiap variabel bebas (X) bermakna atau tidak dalam hubungannya dengan variabel lain (Y). Dalam
penelitian ini, uji T dilakukan terhadap variabel kuantitatif berikut: variabel kemudahan penggunaan
(kemudahan penggunaan), variabel kepercayaan (trust), variabel dimensi fungsi dan interaksi formulir
(fungsionalitas lingkungan interaksi), variabel dimensi mempengaruhi (keandalan ), variabel isi dan
tampilan informasi (isi dan tampilan informasi), dan variabel penduk (dukungan warga). Untuk melihat hasil
uji T relatif terhadap variabel yang digunakan, lihat tabel 18.

Tabel 18 Hasil Uji T

Coefficients™

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefiicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.761 2.867 2.358 .0
Kemudahan_Pengguna A0 60 068 B33 529
Kepercayaan -.0o07 {061 -.014 =121 .a04

Fungsionalitas_Dari_Inte
raksi_Lingkungan
Kehandalan -.066 07s -108 -.884 374
Isi_Dan_Tamplan_Infarm
asi

Dukungan_Kepada_Mas
yarakat

.093 213 046 438 (663

20 051 .288 2.358 .01

-.003 042 -.009 -.080 837

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna

Dilihat dari hasil diatas dapat di ambil kesimpulan bahwa setiap variabel bebas berpengaruh atau
tidaknya terhadap variabel terikat,dijelaskan sebagai berikut :

a. Data yang terlihat pada tabel di atas menunjukkan bahwa variabel “Kemudahan Penggunaan” memiliki
derajat signifikansi sebesar 0,529. Bila tanda variabel ‘“Kemudahan Penggunaan” adalah 0,529>0,05
yang menunjukkan bahwa H1 salah, atau bila tidak ada hubungan antara variabel ‘“Kemudahan
Penggunaan” dengan variabel “Kepuasan Pengguna” yang menunjukkan bahwa H 0 benar, bisa juga
dikatakan bahwa H 0 benar.

b. skenario ini menunjukkan bahwa H 0 benar. Dari data yang terlihat pada tabel terlihat jelas bahwa tingkat
signifikansi untuk variabel yang dilambangkan dengan huruf “T” adalah 0,904. Jika nilai variabel
Kepercayaan adalah 0, 904>0,05 yang menunjukkan bahwa hipotesis H 1 tidak benar, atau jika tidak ada
hubungan antara variabel Kepercayaan dengan variabel Kepuasan Pengguna, maka dapat juga dikatakan
bahwa hipotesis H 0 valid dalam situasi seperti itu.

c. Tingkat signifikansi variabel berjudul "Fungsionalitas dari interaksi lingkungan" (juga dikenal sebagai
"Fungsi lingkungan interaksi") ditunjukkan sebesar 0,6633 pada tabel yang baru saja ditampilkan. Bila
nilai variabel “Fungsi lingkungan interaksi” adalah 0,663>0,05 yang menunjukkan bahwa H (2) benar,
atau bila tidak ada hubungan antara variabel “Fungsi lingkungan interaksi” dengan variabel “ Kepuasan
Pengguna” (User Satisfaction), dapat juga dikatakan bahwa H O benar. Salah satu dari situasi ini
menunjukkan bahwa H (2) benar.
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d. Tingkat signifikansi untuk variabel yang dikenal sebagai "Keandalan" ditunjukkan sebesar 0,379 poin
pada tabel yang baru saja ditampilkan. Mungkin juga dikatakan bahwa H 0 yang diterima berlaku jika
nilai indikator reliabilitas lebih dari 0,379 tetapi kurang dari 0,05, atau ketika tidak ada hubungan antara
nilai indikator reliabilitas dan nilai indikator kepuasan pengguna.

e. Menurut data yang ditunjukkan pada tabel yang baru saja disajikan, tingkat signifikansi kuantitatif yang
dimiliki variabel yang dikenal sebagai "Isi dan penyajian informasi" adalah 0,021. Jika nilai variabel
indikator yang berjudul “Isi dan tampilan informasi” lebih besar dari 0,02 menunjukkan bahwa hipotesis
H (4) benar. Jika terdapat keterkaitan antara variabel indikator “Isi dan penyajian informasi” dengan
“Kepuasan Pengguna”, kemungkinan hal ini menunjukkan bahwa hipotesis nol, H 0, salah.

f. Tingkat signifikansi untuk variabel yang dikenal sebagai "Dukungan Untuk Rakyat" (juga dikenal
sebagai Dukungan Warga) ditunjukkan pada 0,937 pada tabel yang baru saja ditampilkan. Nilai variabel
“H 0” dapat dikatakan bernilai jika nilai variabel “Citizen Support” adalah 0,937>0,05 atau jika ada
hubungan antara variabel “Citizen Support” dengan variabel “ Kepuasan Pengguna" (User Satisfaction).

3.6 Uji Normalitas

Hasil Uji normalisasi dapat dilihat pada tabel 19.

Tabel 19 Hasil Uji Normalitas

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kepuasan_Pengguna 259 96 252 787 496 hE2

a. Lilliefors Significance Correction

Dari hasil uji normalitas pada tabel diatas dengan jumlah responden 96, jadi tabel yang dilihat adalah
Tabel Shapiro -Wilk. Nilai p/sig — nya sebesar 0.562, data akan memiliki distribusi normal jika p > 0,05.
Dari hasil uji normalitas yang di dapat bahwa nilai sig sebesar 0.572 yang artinya lebih besar dari 0.05, maka
dapat disimpulkan bahwa distribusi data adalah normal.

3.7 Hipotesis Penelitian

Berdasarkan hasil pengolahan data, di dapat hasil hiptesis untuk uji T pada penelitian ini adalah sebagai
berikut :

a. Jika hipotesis benar untuk variabel “Kemudahan Penggunaan” yangmemiliki nilai “nilai thitung 0, 633
ttabel 1, 986 dan “sig 0,529 > 0,05, serta Ho dan H1 keduanya benar, maka dapat dikatakan bahwa
variabel “Kemudahan Penggunaan” tidak signifikan dan tidak memiliki signifikansi sama sekali.

b. Jika hipotesis tidak benar untuk variabel “Easy of Use”, maka dapat dikatakan bahwa Hipotesis thitung
untuk variabel Kepercayaan (Trust) yang memiliki nilai thitung 0 121 ttabel 1 986 dan sig 0 904 >0 05
yang artinya Ho diterima dan H2 ditolak, maka dapat dinyatakan bahwa variabel Kepercayaan (Trust)
tidak dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel Kepercayaan secara substansial tidak berbeda dengan nol
dan tidak signifikan jika hipotesis variabel Fungsi dan Interaksi Formulir terbukti salah dan H3 dibuang.

c¢. Jika nilai Hipotesis thitung untuk variabel Kehandalan (Reabilitas) adalah thitung 0, 884, ttabel 1, 986,
dan sig 0,379 > 0,05, dan jika H4 benar maka dapat dikatakan bahwa Kehandalan (Kehandalan ) variabel
tersebut tidak signifikan dan tidak memiliki signifikansi sama sekali. 5.

d. Menurut Hipotesis Thitung untuk variabel Isi dan Tampilan Informasi, yang memiliki nilai thitung
sebesar 2, 358 > ttabel 1, 986 dan sig 0,021 0,05 dengan artinya Ho ditolak dan H5 diterima, variabel Isi
dan Tampilan Informasi (Content and Appearance of Information) secara signifikan (Content and
Appearance of Information).

e. Jika hipotesis H6 terbukti salah dan nilai variabel yang dikenal sebagai "Citizen Support" ditemukan
nilai thitung 0, 080 ttabel 1, 986 dengan tingkat signifikansi yang lebih besar dari 0,05, maka
dimungkinkan untuk menegaskan bahwa nilai "Dukungan Warga" tidak signifikan dan tidak berarti apa-
apa.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil hipotesis yang diuji dalam penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa masing-
masing variabel yang dibahas sebelumnya memberikan hasil. Namun demikian, temuan untuk variabel yang
disebut sebagai Isi dan Tampilan Informasi dan Dukungan Masyarakat masing-masing adalah yang paling
menonjol dan memiliki ambang batas signifikansi tertinggi.
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Untuk suatu hipotesis yang didasarkan pada uji F, yang dapat dilihat pada tabel 4.45, dan yang

menyatakan bahwa nilai sig 0,000 0,05 dan fhitung 1,435 > ftabel 1,986 berlaku, maka dapat dinyatakan
bahwa hipotesis dapat dikonfirmasi, dan dalam hal ini dimungkinkan untuk menyatakan bahwa variabel
seperti kemudahan penggunaan, kepercayaan, fungsionalitas lingkungan interaksi, keandalan, dan dimensi
(apakah itu dapat diandalkan) berlaku.
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